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I. Inteligenta artificiala si actiunea administrativa

Consideratii generale. Domeniu de drept complex si aflat intr-o continua transformare,
dreptul administrativ, ca drept comun al administratiei publice, este supus procesului de asimilare,
la nivelul conceptelor si actiunii administrative concrete, a sistemelor de inteligenta artificiala (IA).

Integrarea inteligentei artificiale in procedurile de elaborare a deciziei administrative si
realizarea serviciilor publice poate conduce la o veritabila resetare a administratiei publice, prin
sporirea calitdtii si eficientei. In acelasi timp, utilizarea IA in domeniul administrativ genereaza
justificate preocupadri etice si de reglementare, asociate riscului ca utilizarea sistemelor Al sa
afecteze drepturile umane fundamentale ori legalitatea si caracterul echitabil al activitatii de
aplicare a legii.

Un numdr important de sisteme nationale de administratie publicd au inceput sa
incorporeze IA 1n procesele lor specifice, cu rezultate ce variaza de la eficientd si precizie, la
situatii de eroare si discriminare.

Inteligenta artificiala este prefiguratd ca un set de instrumente digitale in slujba cetdtenilor
; folosind invatarea automata, permite (cel putin la stadiul actual) derularea mai rapida a actiunii
administrative, iar in perspectiva ameliorarii calitatilor sale, oferda o oportunitate unica de a

imbunatati substantial calitatea deciziilor administrative si a serviciilor publice.

1. Dezvoltarea inteligentei artificiale

Inteligenta artificiald nu mai este o tema de anticipare pentru fanii science fiction. In
continuarea erei digitalizarii inceputa in anii 2000, [A este prezentd de mai bine de un deceniu in
toate domeniile de activitate, publice si private: administratie publicd, sanatate, industrie, servicii,
comert etc.

In termeni generali, tehnologia Al foloseste trei tipuri de tehnici si abordari: invétare
automata (folosind date de antrenament); o abordare bazata pe logica si cunostinte; o abordare
statistica.

De la masina Turing din anii 1940, pand la stadiul actual de reproducere artificiala a
retelelor neuronale profunde, IA a continuat sa progreseze in faze succesive de-a lungul deceniilor,
parcurgand :

- Inceputurile explorarii gandirii artificiale in anii 1950;

- epoca regulilor si a arborilor de cercetare din anii 1950 si 1960;



-machine learning prin dezvoltarea unor algoritmi capabili sa invete din date si sa fisi
imbunatateascd performanta in timp, Inceputul retelelor neuronale profunde;

-era Big Data din anii 2000, care face posibilda dezvoltarea unor modele de invatare
automata mai sofisticate datorita cantitatii masive de date disponibile;

-invatarea profunda din 2010, care astdzi duce la recunoasterea imaginii, intelegerea
limbajului natural si, maine, la intelegerea contextuald prin ,,JA puternica” sau ,,superinteligenta”.

In etapa actuala, dezvoltarea si utilizarea IA este posibila datoritd combinatiei mai multor
factori: o generalizare a datelor digitale; interconexiuni care permit fluxuri de schimb de date;
algoritmi din ce Tn ce mai complecsi inspirati din stiintele neuronale; progresia exponentiald a
puterii procesorului (legea lui Moore).

Recenta aparitie a asa-numitelor aplicatii ,,generative” precum ChatGPT a relevat
maturitatea tehnologiei Al, care 1i permite sd fie implementatd in sectorul public, cat si
disponibilitatea cetatenilor de a integra in activitatile curente, inclusiv in cele creative, asistenta
artificiala.

Desi multe aplicatii de consum folosesc deja Al (asistenti de conducere, traducatori in timp
real, instrumente virtuale de discutii, motoare de cdutare etc.), transformarile generate de Al sunt
inca putin vizibile. Avand in vedere performanta actuald a sistemelor IA si viteza lor de dezvoltare,
autoritatile publice studiazd impactul lor in sectoarele structurale precum ocuparea fortei de
muncd, educatie, justitie, securitate, sanatate publica etc., rezultand in planul directiilor de actiune:

-necesitatea dezvoltarii tehnologiei Al prin politici investitionale puternice care vizeaza
start-up-uri, administratii publice si unitati administrative implicate;

-necesitatea de a stabili reguli comune privind utilizarea IA la nivel national s1 european si
de a impune practici de IA care respecta valorile libertatilor individuale si protectia persoanelor si
a datelor cu caracter personal.

Un studiu France Stratégie privind efectele IA asupra muncii si ocuparii fortei de munca in
trei sectoare - transporturi, servicii bancare si sanatate -identifica serioase riscuri de dependenta si
platformizare, respectiv de dominare economica a marilor actori-GAFAM (Google (Alphabet);
Apple, Facebook (Meta), Amazon, Microsoft) daca statele europene nu reusesc sa defineasca
reguli comune si sa-si desfagoare propriile competente n domeniul [A, cu consecinta unor venituri
fiscale mai mici pentru state si un risc de pierdere a suveranitatii.

Studiul are in vedere trei scenarii posibile: promovarea recalificarii pentru anumite posturi
eliberate de sarcini de baza de catre Al; o pierdere a calificarii pentru lucratorii depasiti de Al; o
mai mare izolare a lucratorilor, limitati la rolul de simpli interpreti.

Dat fiind viitorul rol central al Al in multe sectoare de activitate (industrie, servicii,

medicina etc.), marii actori transnationali din Al (Google, Amazon, IBM etc.) ar putea deveni



esentiali si ar putea defini regulile de jocul in sine, ajungandu-se la un efect de platformizare,
similar cu cel inregistrat in sectorul turismului odata cu aparitia unor companii precum Booking,
Uber sau Airbnb.

Din perspectiva riscurilor, Raportul Villani prezintd ca esentiald problema datelor,
insistand asupra necesitatii de a consolida ecosistemul european de date, in special ,,prin
promovarea accesului la date, a circulatiei si a partajarii acestora”, politica deja initiata la nivel

european prin Digital Market Act.

2. Inteligenta artificiala si actiunea publica: construirea increderii, servirea
performantei

In studiul sau privind inteligenta artificiala (AI) publicat pe 30 august 2022, Consiliul de
Stat francez, examineaza problema utilizarii IA in sfera publica si perspectivele sale, recunoscand
beneficiile aferente si concluzionand ca ,, nicio zona de actiune publica nu este impermeabila”
sistemelor de inteligenta artificiala. In acelasi timp, implementarea Al in serviciul interesului
general necesitd insd progrese pe etape, cit mai aproape de nevoile cetatenilor: ,,administratia nu
trebuie sa viseze imediat la o seard grozava pentru IA”, ci mai degraba sa prioritizeze o logica
progresiva de invatare.

Desi adesea inteligenta artificiala genereaza temeri, in bund masurd exagerate, ea
beneficiaza de progrese tehnologice spectaculoase, asistand oamenii in realizarea unor sarcini care
inainte erau dificil sau imposibil de realizat. Utilizatd in activitatea administratiilor publice, IA,
folosind invatarea automata, poate imbunatati in mod concret si substantial calitatea serviciului
public oferit cetdtenilor, prin beneficii precum : Tmbundtatirea continuitatii serviciului public 24
de ore pe zi, acuratetea deciziilor si a serviciilor furnizate, asigurarea egalitatii de tratament,
reducerea timpului de examinare a beneficiarului sau a cererii sale, utilizarea optima a resurselor
materiale si umane etc.

Progresele recente in domeniul inteligentei artificiale s-au soldat cu realizari spectaculoase
(recunoasterea oamenilor in imagini, crearea automata de continut etc.), dar, In acelasi timp, au
exacerbat temeri in mare masurd nejustificate precum cele vizand subordonarea oamenilor,
manipularea comportamentului, supravegherea in masa etc.).

Inteligenta artificiala este implementatd cu prudentd si adesea cu titlu experimental in
serviciile publice, fiind utilizatd, de exemplu, in managementul traficului auto, aparare si
securitate, lupta impotriva fraudei fiscal-financiare sau procedurile de angajare in sectorul public.

Inteligenta artificiald ar trebui sd permitd consolidarea relatiei umane dintre cetdtean si

functionarul public, prin castigul de timp datorat automatizarii anumitor sarcini ori iImbunatatirea
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calitatii serviciilor, cu conditia de a contrui "un sistem de inteligentd artificiald publica de
incredere”, bazata pe principii precum: primatul uman, performantd, echitate si nediscriminare,
transparentd, siguranta (securitate ciberneticd), sustenabilitatea mediului si autonomie strategica.
O atare strategie publica de inteligenta artificiald trebuie sd dispuna de resursele umane si
tehnice adecvate, cu prioritati in formarea liderilor publici, recrutarea expertilor in date, dotarea
cu resursele tehnice necesare si o adaptare a cadrului juridic (in special cel infralegal) aplicabil
sistemelor 1A, in special a celor publice, pentru a satisfice dubla provocare: de a proteja drepturile

si libertatile fundamentale, pe de o parte, si inovatia si performanta publicd, pe de altd parte.

3. Utilizarea inteligentei artificiale (IA) in administratia publica. Oportunitati
si riscuri

Utilizarea inteligentei artificiale in serviciul public, este o evolutie inevitabila, cu avantaje
si riscuri. Este esential sd abordam aceasta tranzitie cu atentie si responsabilitate, asigurandu-ne ca
beneficiile aduse de IA sunt maximizate, iar riscurile sunt gestionate in mod eficient pentru a crea

un viitor mai eficient si echitabil.

Oportunitati generate de utilizarea IA in activitatea administratiei publice

-Unul dintre avantajele majore ale integrarii IA in activitatea functionarilor publici este
eficienta sporitd. Procesele administrative, care pot fi adesea laborioase si consumatoare de timp,
pot beneficia de automatizare, permitind astfel functionarilor sd se concentreze asupra
problemelor complexe si a ludrii deciziilor strategice. De asemenea, IA poate oferi analize de date
mai rapide si mai precise, facilitdnd elaborarea politicilor publice bazate pe dovezi solide.

-Desi utilizarea IA 1n serviciile publice poate da impresia ca se limiteaza la activitati de
monitorizare si combatere a criminalitatii sau la furnizarea de informatii cetatenilor, sistemele 1A
au si alte functii de exploatat. Utilizarea |A poate face posibila automatizarea sarcinilor repetitive
sau plictisitoare, economisind astfel ,timp public . Apoi, utilizarea lor poate Tmbunatati
informarea si rdspunsul catre utilizatorii serviciului public prin automatizarea relatiei cu
utilizatorul sau cu functionarul public, in special prin permiterea unei continuitati reale, Tn timp, a
serviciului public.

-1A poate constitui un instrument de fundamentare a deciziilor administratiei publice, gratie

datelor si informatiilor de care dispune, sub rezerva asigurdrii integritatii si obiectivitatii acestora.
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Aceastd utilizare poate face posibilad si optimizarea utilizarii resurselor publice, fie ele materiale
sau umane, ceea ce constituie un factor in performanta administratiei.

Tn concluzie, inteligenta artificiala are potentialul de a spori eficienta sectorului public si a
creste calitatea serviciilor oferite, imbunatatind experienta cetdtenilor in contact cu serviciile

publice.

Riscuri asociate utilizarii 1A in administratia publica

Este crucial ca deciziile luate n privinta dezvoltarii utilizarii IA in administratia publica sa
fie insotite de o intelegere profunda a contextului social si politic. Tehnologia poate facilita
procesul decizional, dar nu poate nlocui in totalitate discerndmantul uman. Chiar daca factorii de
decizie publici si vointa politicd incurajeazd puternic utilizarea IA, se recomanda o actiune

precauta, care sa respecte cerinte precum :

-utilizarea IA nu trebuie considerata ca solutie la toate problemele intdmpinate de
administratie, ci conceputa doar ca un mijloc. Implementarea sa trebuie realizata Tn etape, incepand
cu identificarea proceselor administrative care permit utilizarea IA.

-echilibrul utilizarii 1A, impune ca aceasta sa serveasca atat publicul, cat si functionarii
care realizeaza serviciul public. Daca IA publica permite controlul asupra cetatenilor, inclusiv
actiunea represiva (legald), trebuie sa fie folositd in scopuri de asistenta si ajutor si sa
imbunatateasca serviciile si accesibilitatea la acestea.

- cetatenii trebuie sa dezvolte o cultura a conceptelor si problemelor IA, sé inteleaga modul
in care functioneaza si sa dobandeasca un simt critic asupra IA, pe baza informatiilor despre
principalele principii de functionare, avantaje si dezavantaje.

-0 preocupare majora este legatd de posibilele decizii discriminatorii sau nedrepte luate de
algoritmi, care pot reflecta situati similar existente in seturile de date folosite pentru antrenarea
lor. Este esentiald implementarea unor mecanisme de monitorizare si reglementare pentru a
preveni astfel de situatii si a asigura transparenta in procesul decizional.

-riscul de divulgare de informatii secrete, clasificate sau confidentiale. De asemenea exista
riscul incalcarii legislatiei GDPR sau altor domenii de legislatie cu privire la prelucrarea, stocarea
sau utilizarea datelor cu caracter personal.

-necesitatea unor ghiduri pentru functionari privind utilizarea responsabila a tehnologiilor
de inteligentd artificiala generativi in contextul profesional. Principiul de baza este
responsabilitatea personald, cunoasterea si experienta. Utilizarea instrumentelor generative 1A este

permisa in conformitate cu reglementdrile si ghidurile aplicabile, fiind considerata inevitabila intr-



o administratie modernd si eficientd. Angajatii sunt incurajati sd actioneze responsabil, sa
foloseasca cunostintele si buna-credinta in utilizarea acestor tehnologii, sa respecte principiile de
legalitate, eficienta si practicitate, precum si standardele etice.

-responsabilitatea utilizatorului in verificarea si autentificarea continutului generat de Al,
cu accent special pe prevenirea si gestionarea deepfake-urilor si dezinformarilor. In plus, se
furnizeaza criterii pentru identificarea autenticitatii continutului, promovand necesitatea verificarii

surselor si a discernamantului in utilizarea rezultatelor Al in procesele de luare a deciziilor.

4. Situatia utilizarii IA in administratia publicd din Romania

Tn cursul anului 2024, la nivelul administratiei publice din Romania a fost realizat, de citre
Implement Consulting Group, la initiativa Google, studiul intitulat ,,Oportunitatea adoptarii
inteligentei artificiale in administratia publicd din Romaénia”, din care se degaja 0 serie de
concluzii:

-0 parte dintre angajatii din administratia publicd din Romania folosesc deja inteligenta
artificiald generativa, insa este mai mult o optiune personala de utilizare a tehnologiei.

-inteligenta artificiala generativa poate aduce beneficii la toate nivelurile administratiei
publice din Romania. Raportul estimeaza valoarea acestor beneficii la 660 milioane de euro,
reprezentand potentialul de crestere a valorii adaugate brute la finalul unei perioade de 10 ani.
Acest potential poate fi atins in urma cresterilor de productivitate a muncii in sectorul public pe
care le va aduce o adoptare pe scara larga a |A-ului, prin imbunatatirea calitatii si vitezei serviciilor
publice, precum si realocarea de resurse catre operatiuni cu valoare ridicata.

-adoptarea pe scara largd a inteligentei artificiale generative in administratia publica din
Romania, inseamna ca instrumentele 1A sunt utilizate in aproximativ o treime din sarcinile unde
ar putea fi aplicate.

- mai mult de doua treimi din posturile din administratia publicd roméneascad ar putea
beneficia de pe urma adoptarii instrumentelor IA, in timp ce, in prezent, aproape un sfert din
institutiile publice din Romaénia au investit in solutii IA.

- 69% dintre locurile de muncd din administratia publica romaneasca au potentialul de a
utiliza inteligenta artificiala generativa in operatiunile derulate.

- 8% dintre locurile de munca pot beneficia de automatizarea prin IA a peste jumatate din
sarcinile curente, eliberand astfel timp pentru activitati cu valoare adaugata mai mare.

- 24% dintre locurile de munca din sectorul public, respectiv cele care implicd in principal
interactiuni directe cu oamenii sau sarcini fizice, vor rimane neschimbate din cauza potentialului

redus de utilizare a Al.



- 54% dintre angajatii in administratia publica romaneasca folosesc instrumente IA, in timp

ce doar 23% dintre institutiile din institutiile din care fac parte au investit in solutii IA.

Principalele bariere in adoptia inteligentei artificiale, mentionate de catre cei din sectorul
public romanesc, sunt lipsa competentelor in utilizarea instrumentelor Al, costul acestor

instrumente si ingrijorarile privind securitatea.



I1. Dreptul administrativ si actiunea administrativa in ,,era digitala”

1. Consideratii generale. Trecerea in ,era digitala” marcheaza toate domeniile,
actiunea administrativa si stiinta juridica aferenta nefacand exceptie de la acest fenomen.

Digitalizarea si prezenta algoritmilor Tn sfera administratiei publice sunt consecinte ale
aparitiei tehnologiei, ca o tranzitie civilizationald de la o societate industriald la o societate
tehnicd, iar aderarea la societatea digitald semnificd modelarea intregii civilizatii prin tehnologie.*

Pentru acuratetea analizei, digitalizarea trebuie plasatd in contextul transformarilor
generate de un amplu curent liberal la nivelul actiunii administrative si relatiei administratie-
cetatean.

Acestea vizeaza inlocuirea progresiva a imperativelor unilaterale ale legii cu forme mai
complete ale legiturii sociale, precum cea contractuald?, a caracterului unilateral al actiunii
administrative cu modele bazate pe dialog si consens si trecerea de la democratia reprezentativa
la cea participativi®, context in care generalizarea dialogului digital intre administratie si cetiteni
este un mod de promovare a unor forme de actiune administrativa noi, colaborative.

Fenomenul de contractualizare a actiunii publice prin implicarea cetatenilor, facilitat sub
diferite unghiuri de digitalizare, face parte dintr-un model de guvernantd dominant la nivelul
Uniunii europene?, in care actorii trebuie implicati in elaborarea normelor ce le sunt aplicabile,

fiind cei mai in masur se le dea un continut adecvat.”

2. Digitalizarea administratiei publice. Accelerarea transpunerii Tn dreptul pozitiv

si implementarii unor proceduri avand drept consecintd digitalizarea relatiei dintre cetateni si

1 J. Ellul, La tehnique ou 1”enjeu du siecle, Economica, coll. ,,Classiques des sciences sociales”, 1990, p. 5, cit. in
P. Combeau, L”elaboration de la decision administrative a 1”ere du numerique: vers 1”action administrative
collaborative ?, in AFDA, Le droit administratif au defi du numerique, Dalloz, 2019, p. 173.

2 A. Supiot, Les deux visages de la contractualization: deconstruction de droit et renaissance feodale”, in S.
Chassagnard et D. Hiez, Approche Critique de la contractualization, Paris, LGDJ, 2007, p. 21.

3 P.Idoux, ,,Dynamique contractuelle et dynamique deliberative dans la renouvellement des methodes d”action
publique, p. 555, citat in Mathias Amilhat, ,,Contractualization, negociation, consensualisme : nouvelles approches
du droit public”, in Revue francaise de droit administrativ, nr. 1/2018, p.7.

4 Cartea alba privind guvernanta europeani a Comisiei Europene, COM(2001) 428 final.

® G. Manu, Solufionarea alternativi a litigiilor de contencios administrativ, Revista Dreptul nr. 5/2020, p. 112.



autoritati, sub presiunea pandemiei de COVID-19%, se plaseazi pe o traiectorie asteptatd de mult
timp, iar impactul estimat cu atat mai important cu cat autoritatile vor fi Tn masura sa ofere servicii
online esentiale.’

Reactia sistemelor de administratie publicd si a structurilor componente la fenomenul
digitalizarii este inca dificil de decelat intr-o maniera completa si de conceptualizat, prin raportare
la fundamentele actiunii administrative.

Exista insa certitudine asupra unor planuri de interferenta, intre care : (1) digitalizarea
comunicdrii Intre administratie si cetdteni, (2) crearea unui nou mod de actiune administrativa,
colaborativa si (3) redefinirea participarii cetatenilor la elaborarea deciziei administrative, prin

consultarea publica.

2.1. Digitalizarea dialogului dintre administratia publica si cetateni este
planul cel mai concret, vizibil si marcat de consecinte al conjugarii activitatii administratiei publice
cu tehnologia.

Din perspectiva acestui proces, criza COVID-19 a amplificat in plan national actiunea la
nivelul structurilor private si publice. Rezultatele se regasesc deja in dreptul pozitiv, exemplu fiind
impunerea in sarcina autoritatilor publice a unei obligatii generale de a accepta inscrisuri in forma
electronica si semnate digital®, pe fluxul procedurilor legislative®, cat si la nivelul principiilor

elaborate de experti pentru a gestiona digitalizarea serviciilor publice®®.

6 G. Manu, Regimul special de prelungire a valabilititii documentelor eliberate de institutii,autorititi publice si entititi
private autorizate in perioada starii de urgenta si de alerta, Revista Dreptul nr. 8/2020, p. 115-116.
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" R. Buterez-Fisie, “Digitalizarea : comunicarea electronicd a documentelor si semnatura electronicd”, publicat pe
Universul Juridic la 24 aprilie 2020, disponibil la https://www.universuljuridic.ro/digitalizarea-comunicarea-
electronica-a-documentelor-si-semnatura-electronica/ , accesat la 11 septembrie 2020;

8 Art. 5 alin. (1) din O.U.G. nr. 38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma electronici la nivelul autoritdtilor

si institutiilor publice, publicatd in M. Of. Partea I nr. 289 din 7 aprilie 2020.

9 Proiect de Lege pentru digitalizarea administratiei publice, prin eliminarea hartiei din fluxul intern §i inter-
institutional, precum si pentru modificarea si completarea Legii nr.135/2007 privind arhivarea documentelor in
forma electronica, inregistrat la Camera Deputatilor sub nr. PL-X nr.411/2020.

0 D. Bumbicea, O lectie din pandemie despre digitalizarea serviciilor publice - "nevoia ne invatd" si citeva observatii
despre viitor, publicat pe HotNews.ro la 10 iulie 2020, disponibil la https://economie.hotnews.ro/stiri-

blogul_pwc_romania-24164644-lectie-din-pandemie-despre-digitalizarea-serviciilor-publice-nevoia-invata-cateva-

observatii-despre-viitor.htm, accesat la 12 septembrie 2020. Conform studiului ”Citizens at the centre: Building digital

public services in Central and Eastern Europe (CEE)”, realizat de PwC CEE, disponibil la
https://'www.pwec.com/c1/digitalpublicsector , aceste principii sunt : Vocea cetatenilor: Ar trebui sa indrume deciziile,

sa fie un ghid pentru intreaga foaie de parcurs a transformarii serviciilor publice, astfel incat nevoile lor sa primeze.

12


https://www.universuljuridic.ro/digitalizarea-comunicarea-electronica-a-documentelor-si-semnatura-electronica/
https://www.universuljuridic.ro/digitalizarea-comunicarea-electronica-a-documentelor-si-semnatura-electronica/
https://economie.hotnews.ro/stiri-blogul_pwc_romania-24164644-lectie-din-pandemie-despre-digitalizarea-serviciilor-publice-nevoia-invata-cateva-observatii-despre-viitor.htm
https://economie.hotnews.ro/stiri-blogul_pwc_romania-24164644-lectie-din-pandemie-despre-digitalizarea-serviciilor-publice-nevoia-invata-cateva-observatii-despre-viitor.htm
https://economie.hotnews.ro/stiri-blogul_pwc_romania-24164644-lectie-din-pandemie-despre-digitalizarea-serviciilor-publice-nevoia-invata-cateva-observatii-despre-viitor.htm
https://www.pwc.com/c1/digitalpublicsector

Clasarea Romaniei pe ultimul loc in Uniunea Europeana sub aspectul instituirii serviciilor
publice digitale, a condus la masuri institutionale, precum 1infiintarea Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei'!, cu rolul de a realiza si coordona implementarea strategiilor si a
politicilor publice iIn domeniul transformarii digitale si societatii informationale. Obiectivele
privesc transformarea digitala a institutiilor publice, prin impunerea conceptului la nivelul
administratiei publice centrale si locale, realizarea interoperabilitatii care sa asigure servicii
publice integrate, rapide, sigure si transparente, dezvoltarea sistemului de identitate electronica,
cu asigurarea sigurantei datelor gestionate de institutiile publice si crearea unui mecanism integrat

pentru autentificarea identititii in interactiunea cu institutiile publice (cloud guvernamental)*?.

2.2. Actiunea colaborativa, viitor model de conduita administrativa.
Generalizarea dialogului digital intre administratie si cetateni favorizeaza actiunea colaborativa,
ca nou model de conduita administrativa.

»Revolutia” digitala are ca efect economic si social redefinirea modelului vertical si mediat
de schimburi, in favoarea unui model orizontal de retele, caracterizat prin dezintermediere si
individualizare, avand in centru notiunea de economie colaborativa (share economy), bazata pe
impartasirea Intre indivizi a bunurilor, serviciilor sau cunostintelor, printr-o platforma (forma
digitala de legaturd). Prin urmare, tehnologia digitala este un multiplicator de noi forme de actiune
in comun, a caror dezvoltare are consecinte directe asupra actiunii publice, intrucat contribuie la

renovarea legaturii politice dintre stat si cetatean si la Tmbogatirea modelului reprezentativ

Abordare repetata: Generarea de servicii ar trebui sd fie un proces continuu, nu doar un pas la inceputul construirii
de portaluri si interfete guvernamentale. Sunt necesare feedback permanent si instrumente de monitorizare care sa
prevada care sunt serviciile adaptate nevoilor cetitenilor. Conducere si guvernare: Decizia privind procesul de
transformare, precum si gestionarea acestuia sunt in responsabilitatea guvernului. Interoperabilitatea datelor: Este
unul dintre factorii cheie ai construirii unui guvern cu adevarat conectat, care poate servi drept ghiseu unic pentru
cetateni. Datele integrate vor permite luarea deciziilor bazate pe date corecte, cresterea eficientei interactiunii intre
cetateni si administratia publicd si o reducere corespunzatoare a costurilor, precum si cresterea economiei bazate pe
cunoastere. Pregatirea organizationala: Este esentiala pentru implementarea serviciilor orientate catre utilizatori
prin instrumente tehnologice, infrastructura si abilitati corespunzatoare.

11 Prin H.G. nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea Autorititii pentru Digitalizarea Romaniei, publicati
in M. Of. Partea I nr. 113 din 13 februarie 2020.
12 Obiectivele activitdtii Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei sunt disponibile la https://www.adr.gov.ro/.
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3 consacrand ceea ce unii numesc democratia electronicat?,

traditional prin instrumente noil
democratia digitald®® sau cyberdemocratia®.
Modelul colaborativ reprezintd o inovatie in materia actiunii administrative, desemnand in
principal o implicare mai importantd a publicului in elaborarea deciziei administrative.
Terminologic, notiunea de colaborare este folosita generic, catd vreme, Stricto sensu,

raporturile de colaborare specifice dreptului administrativ au ca parte diferitele autoritati si nu

cetatenii.

2.3. Noi modele de consultare publica. intr-un alt plan, digitalizarea interveniti in
raporturile dintre administratia publica si cetateni, creeaza perspectiva unor noi modele de
consultare publica.

Procedurile de consultare publicd, etapa obligatorie 1n adoptarea unor decizii
administrative si emiterea actelor administrative aferente, in domenii ce includ proceduri
,,democratice”, bazate pe consultare, precum dreptul mediuluil’ sau cel al urbanismului®, sunt
concepute si organizate traditional n prezenta participantilor, la sediul autoritatii emitente, cel al
beneficiarului deciziei ori in alte locatii desemnate ori alese.

Organizarea consultdrilor publice pe canale mai flexibile, mai putin rigide, oferite de
digitalizare, are diverse consecinte : reducerea caracterului institutional al procedurilor, prin
diminuarea rolului unor structuri consultative, ce actioneaza ca un intermediar, evitarea
formalitatilor procedurale care ingreuneaza procesul consultativ si, in definitiv, un consum redus
de resurse si timp.

In acest fel, dincolo de semnificatia si consecintele sale juridice, consultarea permite
cetatenilor sa fie implicati intr-o mai mare masura in elaborarea deciziei administrative, in afara
oricarei medieri institutionale, tehnologia digitald transformand consultarea publicd intr-un

element important al actiunii administrative colaborative.

13 p. Combeau, op.cit, p. 173.

14 V.T. Vedel, ,L”idee de democratie electronique, origines, visions, questions”, in P.Perrineau(dir.), Le
desenchantement democratique, ed. de 1”’Aube, 2003, p. 243s., citat in P. Combeau, op.cit, p. 175.

15 V.N. Vanbremeersch, De la democratie numerique, Seuil, 2009, citat in P. Combeau, op.cit, p. 175.

16 \/.P.Levy, Cyberdemocratie , essai de philosophie politique, O. Jacob, 2002, citat in P. Combeau, op.cit, p. 175.
" M.Dutu, A. Dutu, Dreptul mediului. Curs universitar, editia a IV-a, Editura C.H.Beck, 2014, Bucuresti, p. 125
si urm.

18 M. Dutu, Dreptul urbanismului, Editia a III-a, Ed. Universul Juridic, 2008, p. 79.
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Aceastd tendinta este sustinuta si de dreptul Uniunii Europene, care obligd institutiile sa
acorde cetatenilor si asociatiilor reprezentative, prin mijloace corespunzatoare, posibilitatea de a-
si face cunoscute opiniile si de a face schimb de opinii in mod public, in toate domeniile de actiune
ale Uniunii. Institutiile Uniunii mentin un dialog deschis, transparent si constant cu asociatiile
reprezentative si cu societatea civild, iar in vederea asigurarii coerentei si a transparentei actiunilor
Uniunii, Comisia Europeani procedeazi la ample consultiri ale partilor interesate!®, ca element de
guvernantd democratica. Consultarile sunt facilitate de procedurile digitale, care astfel favorizeaza
ocrotirea drepturilor destinatarului deciziei administrative, prin accentuarea statutului sau de
participant la dezvoltarea continutului deciziei.

Permitand cetateanului sa intervind cat mai des posibil in lantul decizional, tehnologia
digitala contribuie astfel la constituirea unei etici a discutiei si la aparitia unor spatii publice de
dezbateri sectoriale, intre care circula un flux intens de argumente, devenite surse de transformare
a puterii comunicationale in putere administrativa?’,

In acelasi timp, instrumentele digitale de consultare si actiune administrativa colaborativa,
ridicd inca numeroase semne de Intrebare si impun rezerve legitime, privind: egalitatea accesului
la infrastructura digitala, privarea unor cetateni (prin lipsa de resurse materiale ori educationale)
afectand caracterul democratic ; lipsa unui filtru asupra identitatii participantilor, ceea ce permite
interventia unor entitai organizate in procedura ; lipsa frecventd a unui dialog real, bazat pe
argumente, ceea ce favorizeaza polarizarea si radicalizarea opiniilor ; dificultatea stabilirii
caracterului reprezentativ (sub aspect teritorial, social, educational etc.) al publicului consultat;

inregistrarea unica a opiniilor exprimate In mod repetat de aceeasi persoana.

3. Digitalizarea dreptului administrativ. Analiza impactului digitalizarii asupra
dreptului administrativ arata ca niciunul din elementele teoriei actului administrativ nu va scapa
perturbirilor generate de tehnologia digitald?!, dintre acestea urmand si ne referim la vointd, ca

element fundamental al deciziei administrative.

1 Art. 11 din Tratatul privind Uniunea Europeand (versiunea consolidatd), disponibil la https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2bf140bf-a3f8-4ab2-b506-fd71826e6da6.0001.02/DOC_1&format=PDF.
20 J.Habermas, Droit et democratie.Entre faits et normes,1992, Gallimard, citat de P. Combeau,op. cit., p. 191.

2L Anne-Laure Girard, Volonte et decision administrative algorithmique, in AFDA, Le droit administratif au defi
du numerique, Dalloz, 2019, p. 206. J.-B. Auby, Le droit administratif face aux defis du numerique, AJDA 2018.
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Considerand natura umana a vointei exprimata de actul administrativ unilateral drept o
vulnerabilitate a sa, dat fiind ca aceasta ia nastere prin participarea unui reprezentant al autoritagii
emitente (unipersonal ori colectiv??), in doctrina traditionala francezi se sustine ci daci autorittile
administrative ar putea sa-si creeze ele insele vointa, acesta ar fi intotdeauna corecta, iar actele
administrative ar fi perfecte.?

Utopica sau anticipativa la momentul emiterii sale, teza detasarii deciziei administrative de
vointa umanad, alimentatd mai ales de lipsa increderii in om si dorinta elimindrii elementelor
subiective care 1i caracterizeaza deciziile, a devenit actuald in contextul digitalizarii actiunii
administrative, creandu-se contextul de a cerceta daca resorturile subiective ale deciziei
administrative pot fi total inlaturate, prin Inlocuirea modelului clasic de formare a vointei
administrative cu cel algoritmic.?*

Algoritmul permite identificarea in mod mecanic a unui rezultat, prin folosirea unor date
si a unui mod prestabilit de procesare a lor, creat cu scopul initial de a face clasificari ori a selecta
informatii.

Asocierea mecanismului algoritmic cu vointa ori decizia administrativd este totusi, in
principiu inadecvata, neputandu-le reduce la un simplu calcul ori desprinde definitiv de latura
inerent umana a administratiei publice, regasitd in ratiunea sa de existenta si de instrumentele
necesare de realizare®®.

Daca, in principiu, elementele ce fundamenteaza decizia administrativa (norma, metoda si
expertiza/experienta/precedentul) pot fi gestionate de un sistem algoritmic, acesta nu raspunde
nevoii de mobilitate a normelor si a procedurilor administrative, explicata prin specificul activitafii
administrative, imperativul adaptdrii deciziei la situatii uneori extrem de particulare si
transformdrile rapide care au loc in administratie®®, in corelatie cu rolul acestor factori in nevoia

de progres.

2 D. A. Tofan, Drept administrativ, Vol. II, Editia a 2-a, Editura C.H.Beck, 2009, p. 16.

23 M. Hauriou, Principes de droit public, Paris, Larose et Tenin, 1910, p. 200, citat de Anne-Laure Girard, Volonte
et decision administrative algorithmique, in Le droit administratif au defi du numerique, Dalloz, 2019, p. 199.
243, Abiteboul , G. Dowek, Le temps des algorithmes, Paris, Le Pommier, 2017.

25V, Vedinas, Drept administrativ, Editia a XI-a revizuta si actualizati, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2019, p.
24.

2 R.N.Petrescu, Drept administrativ, Editura Accent, 2004, p.63;
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Aceasta nu exclude 1nsa utilizarea ,,algoritmilor administrativi” in realizarea unor
operatiuni administrative, care sa nu fie rezultatul direct al unei vointe umane, ci al aplicarii unei
asemenea vointe pre-exprimata sub forma unor instructiuni, date intr-un limbaj informatic.

Este cazul unor proceduri precum cea de repartizare computerizatd a absolventilor clasei a

VIll-a in invatamantul liceal de stat®’

, In cadrul careia, pe baza unei liste de optiuni si a unui
punctaj, decizia de repartizare, impersonald, este exclusiv digitalizatd, de intocmire a unor
procese-verbale de constatare a contraventiilor cu ajutorul terminalelor, interventia agentului
constatator fiind formala®, de repartizare aleatorie, Tn sistem informatic, a dosarelor aflate pe rolul
instantelor judecatoresti?®, al stabilirii gradului de risc fiscal al contribuabililor®® ori altor proceduri
administrative algoritmice.

Prezenta interventiei digitale in domeniul deciziei administrative este incontestabila, cata
vreme face obiectul unor reglementari privind transparenta si garantiile individuale (ex.
reglementarea sa ca proces decizional individual automatizat®!). Ea se manifesta fie in elaborarea
unor decizii pentru care interventia umana nu mai este necesara, fie prin asistenta data in pregatirea
si fundamentarea deciziilor administrative, care astfel apartin unui functionar informat printr-un
flux de date.

Acceptand astfel existenta unei vointe digitale, generatd de cea umana, ordonatoare $i

preexistenta, apreciem ca la stadiul actual fenomenul nu este de naturd sa afecteze substanta

deciziei administrative si a actului administrativ unilateral, ci doar procesele de adoptare.

27 A se vedea Ordinul Ministrului educatiei nationale nr. 4948 din 27 august 2019, publicat in M. Of. Partea I nr.
730 din 5 septembrie 2019.

28 Este cazul contraventiilor la regimul de aplicare a tarifului de utilizare si a tarifului de trecere pe reteaua de
drumuri nationale din Romaénia, stabilit de Ordonanta Guvernului nr. 15 din 24 ianuarie 2002, publicata in M. Of.
Partea | nr. 82 din 1 februarie 2002.

25 Art. 101 din Regulamentul de ordine interioari al instantelor judecitoresti, aprobat prin Hotirarea Consiliului
Superior al Magistraturii nr. 1375 din 17 decembrie 2015, publicat ih M. Of. Partea | nr.970 din 28 decembrie
2015.

30 Art. 121 din Codul de proceduri fiscald aprobat prin Legea nr. 207/2015, publicatd in M. Of. Partea I nr. 547
din 23 iulie 2015.

31 Art. 22 din REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date, care prevede ca persoana vizata are dreptul de a nu face obiectul unei decizii
bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice asupra persoanei
vizate sau o afecteazd In mod similar intr-o masurd semnificativd. Operatorul de date pune in aplicare masuri
corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanei vizate, cel putin dreptul
acesteia de a obtine interventie umana din partea operatorului, de a-si exprima punctul de vedere si de a contesta
decizia.
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Beneficiul este ca, spre deosebire de resursa umana a administratiei, mecanismul digital ar
trebui sa fie ,,striin de graba, uitare, neatentie, oboseald sau neglijentd”?, ceea ce poate face decizia
administrativa chiar mai robusta, in ipoteza contestarii.

Doar o analiza permanenta asupra rolului digitalului in elaborarea deciziei administrative
si a implicatiilor sale etice si juridice, care sa aiba in vedere dinamica acestui fenomen, vor face
posibile concluzii edificatoare.

Sub aspect conceptual, decizia algoritmica administrativd nu necesitd dezvoltarea unei
teorii specifice, care ar compromite unitatea teoriei traditionale a actului administrativ, ci o
reevaluare a rolului vointei in cadrul sau, prin compatibilizarea cu cerintele digitalizarii, ce asigura

continuitatea.®?

4. Importanta digitalizarii accesului la jurisprudenta de contencios

administrativ. Accesul public, integral si gratuit, la hotararile judecatoresti, fard a se interveni
asupra formei lor originale, cu respectarea dreptului partilor din dosare de a le fi protejate datele
cu caracter personal sidatele de identificare, reprezinta un instrument fundamental pentru
dezvoltarea dreptului la informare, realizarea drepturilor justitiabililor®* si consolidarea statului de
drept®.

La nivel national, mentinerea echivocului asupra caracterului de informatie de interes
public al continutului oricarei hotarari judecatoresti, prin lipsa din Legea nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public®® a unor prevederi care si reglementeze explicit acest
domeniu de informatii, dar si prin caracterul contradictoriu al deciziilor judiciare si al pozitiilor
exprimate Tn timp de Consiliul Superior al Magistraturii asupra acestui subiect, constituie un factor

de limitare a liberului acces la jurisprudenta de contencios administrativ.>’

32 N.Gratzmuller-Salamitou, Concepts, contexte et interpretation, in Le droit, I” informatique et 1”arbitraire, Paris,
Publication de la Sorbonne, 1991,p.27.

33 Anne-Laure Girard, Volonte et decision administrative algorithmique, in Le droit administratif au defi du
numerique, Dalloz, 2019, p. 206.

34 Adrian Toni Neacsu, Portalul national de jurispruden{i. De la Jurindex la Romanian Legal Information Institute
RoLll, publicat pe Juridice.ro la data de 16.12.2015, disponibil la https://www.juridice.ro/413924/portalul-national-
de-jurisprudenta-de-la-jurindex-la-romanian-legal-institute-rolii.html , accesat la 12 septembrie 2020.

3 A. Nita, Democratia in starea de urgenta si cooperarea loiald intre institutiile statului, Revista Universul Juridic

nr. 5/2020.

3 Publicatd in M. Of. Partea I nr. 663 din 23 octombrie 2001.

37 Pentru un studiu dedicat temei, a se vedea G. Manu, Liberul acces la jurisprudenta de contencios administrativ,

in Revista Universul Juridic nr. 8/2020.
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Tntr-o prima etapa de adaptare a contenciosului administrativ la realitatile de organizare

a Statului si a administratiei publice, dar si la noile temeiuri constitutionale si legale de dupa 1990,

in care am asistat la un reviriment extraordinar al fenomenului jurisprudential®, acesta s-a

exprimat preponderent prin intermediul unor Repertorii de practici sau culegeri de jurisprudenti®®.

Incepand cu anul 2005, nevoia de reformd a sistemului judiciar prin cresterea

transparentei a dus la punerea la dispozitia publicului, prin intermediul unor programe publice*
ori comerciale, a unei volum din ce in ce mai mare de decizii judecatoresti.

Aplicarea teoriei datelor deschise (open data) in domeniul hotararilor judecatoresti este o
necesitate, desigur cu respectarea unor restrictii privind anumite elemente ale deciziilor (datele cu
caracter personal) sau deciziile in sine (din considerente de siguranta publicd/securitate nationalad),
iar digitalizarea inerenta acestui proces este singurul mijloc de realizare a sa, de natura sa asigure

un acces efectiv si egal la jurisprudenta de contencios administrativ.

Concluzii: Prin natura temei, considerentele expuse genereazid mai mult decat
raspunsuri, intrebari :

Cum se va adapta administratia publica la ,,orizontalizarea” actiunii publice?

Este de asteptat ca actul administrativ, forma principala a activitatii publice, sa asimileze
digitalizarea in fundamentele sale si sa 11 supraviefuiasca intr-o forma relativ apropiata de
conceptele traditionale, intrucat autoritatea sa este intemeiata pe puterea publica a statului, care nu
poate fi inlocuita cu cea a numerelor.

Pe de alta parte, digitalizarea relatiei dintre cetatean si administratie in formele evocate
pune administratia in situatia de nu putea controla toate canalele de elaborare a deciziei sale,
utilizarea tehnologiei digitale generand o slabire a cadrului procedural sau chiar de o

,.dezinstitutionalizare” a modurilor de actiune a administratiei publice®!.

38 Mircea Dutu, Spre o valorificare superioari a concluziilor jurisprudentei. De la comentariu la sinteza exhaustivi,
publicat pe Juridice essentials, la data de 22.07.2020, disponibil la https://www.juridice.ro/essentials/4119/spre-o-
valorificare-superioara-a-concluziilor-jurisprudentei-de-la-comentariu-la-sinteza-exhaustiva , accesat la 23 august
2020.

39 Cu titlu de exemplu, a se vedea : Emanuel Albu, Jurisprudenta Inaltei Curti de Casatie si Justitie-Contencios
administrativ si fiscal 2004, Ed. Lumina Lex, 2005 ; Dan Lupascu, Culegere de practica judiciara civild. 1993-
1998, Ed. All Beck, 1999.

40 Precum serviciul JURINDEX-index de jurisprudentd, realizat experimental la nivelul Tribunalului Vrancea.

4 A. Rouyere, Element de conclusion, in AFDA, Le droit administratif au defi du numerique, Dalloz, 2019, p.
229.
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Iar in ultima instantd, ne Intrebam egocentric: Ce se va intampla cu juristii sub
Htsunami-ul” digitalizarii?

Concluzia viitoarei inexistente a ratiunii noastre de a fi este prematurd si greu de
acceptat, gasind mai confortabild perspectiva utilizarii de catre juristi a algoritmilor si a functiei
lor predictive cu scop explorator, de cercetare, de facilitare a obtinerii si utilizarii unor date si
rezultate statistice.

Chiar daca elementele rationamentului juridic pot fi teoretic gestionate de un sistem
algoritmic, redus la simplul calcul al probabilitétii rafionamentul juridic devine lipsit de relevanta
sociala*?, neputand asigura realizarea deplina a functiilor dreptului si nici imperativul progresului,

in sensul adaptarii permanente a normei si aplicarii sale la dezvoltarea sociala.

42 A. Rouyere, op. cit., p. 230.

20



IT1. Administratia publica si provocarile inteligentei artificiale

1. Consideratii introductive. Putem spune fara riscul de a gresi ca ne indreptam intr-
un ritm ametitor catre era inteligentei artificiale (IA), cu putine raspunsuri si multe intrebari. Tot mai
mult A nu este doar o realitate ci devine chiar o necesitate, influentand viata omului intr-un mod
perspicace, aproape neobservat si deseori lipsit de transparentd. Deja ne sunt familiari asistentii
digitali precum Siri, Alexa, Cortana, diferitii roboti meniti sa ne usureze viata de zi cu zi ori camerele
inteligente cu recunoastere faciala.

Asa stand lucrurile ne aflam In prezenta unor noi si relevante aspecte juridice, tehnologice si
existentiale care vor trebui Intr-un final, prin reglementari si masuri complexe adecvate, sa gaseasca
un raspuns la intrebarea, se pare devenita un laitmotiv al zilelor noastre, si anume daca IA reprezinta
0 amenintare pentru societatea omeneasca sau, dimpotriva, tehnologia IA aduce un progres colosal
pentru viitorul speciei noastre?

In contextul unei tranzitii digitale accelerate, ,,Tehnologia informatiei a avut deja un mare
impact asupra fiecarei activitafi umane — de la stiintd la finante, productie, transport, ocrotirea
sAnatitii, energie si comunicatii”*®. La acestea am adiuga sectorul juridic, serviciul de relatii cu

clientii, domeniul militar ori cel bancar, agricultura, educatia, administratia si serviciile publice.

2. Folosirea inteligentei artificiale in domeniul politic

Tntr-o lume in care democratia de tip liberal sufera tot mai mult, pe de o parte, din cauza
lipsei la varful sau de conducatori credibili, onesti si profesionisti (asa-numita criza de leadership),
iar, pe de alta parte, trebuie s faca fata atacului tot mai virulent al unui politic atipic pentru demo-
cratie, a liderilor autoritari, populisti, extremisti de stanga ori de dreapta sau de-a dreptul corupti,
o intrebare nu numai ca este justificatd, dar meritd sd facd obiectul unei dezbateri largi cu
participare multidisciplinara, aceasta si pe fondul dezvoltarii actuale puternice a IA: in atari

conditii, oare nu s-ar cadea intrarea 1A n politic?

43 Max Tegmark, Viata 3.0. Omul in epoca inteligentei artificiale, Ed. Humanitas, Bucuresti, 2019, p. 107.
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O asemenea intrebare si-a pus-o in cel mai serios mod si cunoscuta revista financiara din
Marea Britanie, The Economist. Astfel, un sondaj efectuat in Marea Britanie ,,aratd ca unu din 4
cetateni crede ca robotii vor face o treaba mai buna in politica decat oamenii. Ceea ce i-a facut pe
specialisti sd se intrebe daca nu cumva acesta e viitorul: decizii politice luate pe baza unor algoritmi
care si satisfacd nevoile populatiei si si duca la perfectionarea administratiei. In aprilie (2018 —
n.n.), intr-un oras japonez de langa Tokyo, unul dintre candidatii la alegerile locale a fost... un
robot. De fapt, un fost politician, care a creat un personaj virtual in baza inteligentei artificiale care
sa-1 reprezinte in alegeri. Masinaria inteligentd a promis o politica impartiala si obiectiva (...) politi-
cienii reali cauta ca mesajul lor sd ajunga la cat mai multe persoane, mai ales In vremuri in care
increderea in conducatori este scazuta, iar performantele le sunt puse sub semnul intrebarii.
Inteligenta artificialad s-ar putea dovedi utila si e adoptata treptat: de exemplu, premierul Indiei si
fostul candidat la prezidentialele din Franta — Jean Luc Melenchon — s-au folosit in campanie de
propriile holograme pentru a tine discursuri in acelasi timp unor multimi aflate n locuri diferite
(...) O echipa de specialisti, castigatoare a unui concurs in Marea Britanie, a dezvoltat un sistem
de comunicare online prin care cetatenii pot intra in contact cu politicienii. Numai ca, de cealalta
parte, nu rispund alesii, ci... botii”**. Plecand de la exemplele de mai sus, The Economist arati ci,
chiar daca obligatiile, rdspunderile politice pot fi, tehnic, automatizate, cu toate acestea maniera in
care se face politica, nu. ,,Inteligenta artificiala in politica poate aduce obiectivitate. Ceea ce este
dezirabil, mai ales cand decidentii sunt acuzati sau chiar recunosc ca actioneaza in beneficiul unor
interese, individuale sau de grup. Decizia luata pe baza de algoritmi ar elimina un astfel de neajuns.
Ar putea fi eliminata coruptia pe diverse paliere ale puterii. Deciziile controversate ar deveni mai
simple in baza unor algoritmi. Insi exist o limitare. Informatia procesati, analiza experientelor
anterioare nu aduce si viziunea. Politica, facutd la nivel mare are, cel pufin ideatic, o componentd
de viziune. Inteligenta omului e fundamentul progresului uman. Pe baza datelor culese, se poate
mai degraba preveni, dar a face politicd inseamna, in majoritatea cazurilor, a trata. A veni cu soluii
la problemele reale ale oamenilor, nu doar a le facilita accesul la institutiile statului prin
debirocratizare prin digitalizare. Tntr-o economie digitald, a detine noile tehnologii te poate face

stapan, dar nu lider. A patra revolutie industriald Tnseamna ca soferii, avocatii, doctorii sau chiar

“ Cum ar ardta lumea dacd politicienii ar fi inlocuifi de inteligenta artificiald, disponibil pe

https://www.digi24.ro/ stiri/economie/
cum-ar-arata-lumea-daca-politicienii-ar-fi-inlocuiti-de-inteligenta-artificiala-1014088, accesat la 26 ianuarie
2023.
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bucatarii pot fi inlocuiti de masinarii automatizate. Dar cu deciziile care tin de viitorul unei tari
sau ale umanititii e nevoie de mai mult”*°.
Iar concluzia este cd nu ar fi decat in beneficul omului ca IA sa completeze clasa politica

in scopul perfectionarii sistemului si al cresterii calitatii acesteia.

3. Inteligenta artificiala si decizia administrativa

Revolutia digitala nu putea sa evite administratia publica atat la nivel local, cat si la nivel
central, avand astfel un impact direct asupra intereselor cetateanului. Digitalizarea si utilizarea
algoritmilor in administratia publica este urmarea progresului tehnologic, a tranzitiei
civilizationale de la societatea industriala la societatea bazata pe Tnaltele tehnologii si se inscrie in
cadrul mai larg al prefacerilor generate ,,de un amplu curent liberal la nivelul actiunii
administrative si relatiei administratie-cetatean. Aceasta vizeaza inlocuirea progresiva a
imperativelor unilaterale ale legii cu forme mai complete ale legaturii sociale, precum cea
contractuald, a caracterului unilateral al actiunii administrative cu modelele bazate pe dialog si
consens si trecerea de la democratia reprezentativd la cea participativa, context in care
generalizarea dialogului digital intre administratie si cetdteni este un mod de promovare a unor
forme de actiune administrativa noi, colaborative”®.

In etapa actuald, in legiturd cu fenomenul digitalizrii in administratia publica, pot fi avute
in vedere trei planuri de interferenta: (i) digitalizarea comunicarii intre administratie si cetateni
(constituie partea cea mai bine determinata, evidenta si nuantata de urmarile imbinarii activitatii
administratiei publice cu tehnologia); (ii) crearea unui nou mod de actiune administrativa,
colaborativa (in literatura de specialitate s-a mentionat ca ,,tehnologia digitald este multiplicator
de noi forme de actiune in comun, a caror dezvoltare are consecinte directe asupra actiunii publice,
intrucat contribuie la renovarea legaturii politice dintre stat si cetatean si la imbogatirea modelului
reprezentativ traditional prin instrumente noi, consacrind ceea ce unii numesc democratia
electronica, democratia digitala sau cyberdemocratia. Modelul colaborativ reprezinta o inovatie in

materia actiunii administrative, desemnand in principal o implicare mai importanta a publicului in

4 Ibidem.
4 A se vedea Gabriel Manu, Dreptul administrativ si actiunea administrativa in ,,era digitald”, in Dreptul nr.
12/2020, p. 71.
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claborarea deciziei administrative™) si (iii) redefinirea participarii cetatenilor la elaborarea deciziei
administrative, prin consultarea publica (este vorba despre faptul ca digitalizarea in acest domeniu
,creeaza perspectiva unor noi modele de consultare publica (...) Organizarea consultarilor publice
(etapd obligatorie in adoptarea unor decizii administrative si emiterea actelor administrative
aferente, n.n.) pe canale mai flexibile, mai pufin rigide, oferite de digitalizare, are diverse
consecinte: reducerea caracterului institutional al procedurilor, prin diminuarea rolului unor
structuri consultative, ce actioneaza ca un intermediar, evitarea formalitatilor procedurale care
ingreuneazi procesul consultativ si (...) un consum redus de resurse si timp. In acest fel, dincolo
de semnificatia si consecintele sale juridice, consultarea permite cetatenilor sa fie implicati intr-0
mai mare masura in elaborarea deciziei administrative, In afara oricarei medieri institutionale,
tehnologia digitald transformand consultarea publicd intr-un element important al actiunii
administrative colaborative”)*’.

In literatura francezi de specialitate s-a facut vorbire despre teza detasdrii deciziei
administrative de vointa umand, generata in special de o tot mai crescuta lipsa de Incredere Tn om
si in particularitatile sale subiective in luarea hotararilor. Aceasta s-a reactivat pe fondul
digitalizarii actiunii administrative, ,,creandu-se contextul de a cerceta daca resorturile subiective
ale deciziei administrative pot fi total inlaturate, prin inlocuirea modelului clasic de formare a
vointei administrative cu cel algoritmic™®.

Interventia digitala in materia deciziei administrative, in baza unor norme referitoare la
transparenta si garantiile individuale, se afla ,,fie in elaborarea unor decizii pentru care interventia
umand nu mai este necesard, fie prin asistenta datd in pregatirea si fundamentarea deciziilor admi-
nistrative, care astfel apartin unui functionar informat printr-un flux de date”. In continuare, pe
buna dreptate, cu referire la vointa digitald, generata de cea umana, ordonatoare si preexistenta, se
apreciaza ca ,la stadiul actual fenomenul nu este de natura sa afecteze substanta deciziei
administrative si a actului administrativ unilateral, ci doar procesele de adoptare. Beneficiul este
cd, spre deosebire de resursa umana a administratiei, mecanismul digital ar trebui sa fie «strdin de
graba, uitare, neatentie, oboseala sau neglijentd», ceea ce poate face decizia administrativa chiar

mai robusta, in ipoteza contestarii”. Iar ca o concluzie ni se spune c¢a numai ,,0 analiza permanenta

47 Pentru mai multe informatii despre subiect a se vedea Ibidem, pp. 72, 73, 74, 75.
48 Serge Abiteboul, Giles Dowek, Le temps des algorithmes, Paris, Le Pommier, 2017, apud. Gabriel Manu, op.
cit., p. 75 si nota de subsol nr. 24.
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asupra rolului digitalului in elaborarea deciziei administrative si a implicatiilor sale etice si
juridice, care sa aiba in vedere dinamica acestui fenomen, va face posibile concluzii edificatoare.
Sub aspect conceptual, decizia algoritmicd administrativi nu necesitd dezvoltarea unei teorii
specifice, care ar compromite unitatea teoriei traditionale a actului administrativ, ci o reevaluare a
rolului vointei in cadrul sau, prin compatibilizarea cu cerintele digitalizarii, ce asigurd conti-
nuitatea™®.

Avand 1n vedere cele mai sus mentionate, tragem concluzia ca o decizie, cum ar fi cea
administrativa, este un act de vointd de care se face raspunzitoare o fiin{d umana, respectiv o
persoana juridica, nu o masina. Inteligenta artificiala, chiar daca i s-ar atribui caracteristici
omenesti, nu poate sa ia decizii, cel putin in aceasta etapa a evolutiei noastre aici pe Terra. Cu toate
acestea, privind spre viitor, inclusiv din perspectiva realizarii unor chatboturi in administratie, este

nevoie de a reflecta asupra consecintelor juridice ale utilizarii 1A, ca instrument folosit de om in

sprijinul adoptarii unei decizii administrative®.

4. Impactul digitalizarii asupra dreptului public

Fenomenul digital, ndscut din convergenta unor factori, intre care cresterea rapidd a
capacitatilor de procesare si de stocare a datelor, reducerea costurilor echipamentelor si serviciilor
asociate, generalizarea utilizdrii internetului, se manifesta la nivel global, generand o noud tranzitie
civilizationala, de la societatea industriala la societatea tehnica.

Daca in anul 2001, la nivel global, mai putin de 10% dintre indivizi erau conectati la
internet, in urmatorii 30 de ani dispozitivele si utilizarile digitale au devenit accesibile pentru
majoritatea fiintelor umane, care au inceput sa le foloseasca in toate aspectele vietii lor: munca,
sandtate, educatie, relatii sociale, activitati cetatenesti, petrecerea timpului liber etc. In 2019, 59%

din populatia lumii a folosit internetul, iar 49% a folosit retelele sociale.

49 Gabriel Manu, op. cit., p. 76, 77.

%0 Relativ la IA si decizia administrativd a se vedea si Lucia Cluzel-Métayer, Intelligence artificielle et décision
administrative, Tn volumul ,, Droit de ['intelligence artificielle”, 2° édition, coordonatori Alexandra Bensamoun,
Grégoire Loiseau, LGDJ, Paris, 2022, pp. 505-524.
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Consecintele modelirii civilizatiei prin tehnologie® se regisesc in ansamblul raporturilor
private si publice si in toate planurile, de la securitatea internationala pana la sanatatea individuala
si colectiva.

Administratiile nationale si transnationale trebuie sd raspundd acestor transformari,
impactul asupra statelor si organizatiilor internationale regdsindu-se la nivelul ordinii si
suveranitatii, dar si al marilor echilibre, care sunt daca nu compromise, cel putin sunt puse sub
semnul intrebarii.

Realitatea digitala modifica relatiile de putere din perspectiva capacitatilor de reglementare
preocupirilor legate de securitatea cibernetica®? si riscurilor la adresa functionarii democratice, cu
respectarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

La nivel national, provocarile digitalizarii in sfera publica vizeaza calitatea serviciilor
publice (in corelare cu tehnologia alocatd si competentele digitale ale functionarilor),
operationalizarea oraselor inteligente, generalizarea democratiei participative si chiar
rentabilitatea economica, ce devine o componenta a interesului general.

Inadaptarea individuala ori statala la digital, cauzata de lipsa mijloacelor materiale sau a
abilitatilor necesare, echivaleaza cu excluderea din viata sociald si economica, ceea ce impune
nevoia de solutii incluzive.

Perturbirile generate de tehnologia digitala®® afecteazi totodatd si fundamentele stiintifice
ale dreptului public, concepte precum interes general ori suveranitate fiind constranse sa-si
modifice confinutul prin asimilarea unor principii ce vizeaza neutralitatea internetului si

reglementarea digitalizarii, suveranitatea digitald, diplomatia digitala etc.

51 J. Ellul, La tehnique ou ”enjeu du siecle, Economica, coll. ,, Classiques des sciences sociales”, 1990, p. 5, cit.
n P. Combeau, L ’élaboration de la decision administrative d [”ére du numerique: vers [ ”action administrative
collaborative ?, in AFDA, Le droit administratif au défi du numerique, Dalloz, 2019, p. 173.

52 R.M. Coman, New Technologies-New Crimes, Revista ,,Curentul Juridic” nr. 75 (4) , p. 159-163.

5 A se vedea: Anne-Laure Girard, Volonté et decision administrative algorithmique, in AFDA, Le droit
administratif au défi du numerique, Dalloz, 2019, p. 206; J.-B. Auby, Le droit administratif face aux défis du
numerique, AJDA 2018.
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4.1. Reglementarea procesului de digitalizare

Tn mod prioritar, digitalizarea genereaza la nivelul dreptului public, obligatia statelor de
reglementare a fenomenului. Model traditional de actiune statald, plasat intre interventionism si
liberalism, reglementarea nu are ca scop destabilizarea sistemului deja existent, ci asigurarea
evolutiei sale, interventia vizand reechilibrarea si evitarea efectelor daunatoare.

Explozia fenomenului digital genereaza multiple riscuri de perturbare a unui echilibru
geopolitic, economic, social, construit intr-o perioada lunga de timp si deja slabit de globalizarea
economica si financiard, de recentele crize sanitare ori de securitate.

Simtindu-se provocate, statele incep sd riposteze, iar reglementarea este instrumentul
suveran care permite o interventie rapidd, cu eficientd insd limitatd de caracterul global al
fenomenului si nivelul teritorial la care actioneaza marii actori.

»Aparitia unor jucatori dominanti, precum marile platforme de internet, nu este lipsitd de
consecinte pentru sfera democraticd. Acest lucru este cu atit mai adevarat cu cat caracterul lor
structural sau sistemic se exercitd in domenii (informatie, comunicare, bani, in viitor sanatate sau
servicii financiare) care ating domeniul suveranitatii politice si al democratiei. Lipsa ori
inadecvarea reglementarilor face ca, odata lasate la alegerea actorilor privati, al caror scop social
nu include interesul general, elemente fundamentale ale democratiei, precum alegerea celor mai
relevante canale mass-media, definirea regulilor de exprimare in spatiul public, identificarea si
prezentarea situatiilor de dezinformare ori definirea unor politicii publice si fie afectate >4,

Complexitatea reglementdrii spatiului digital deriva si din numarul mare al ,,actorilor”
implicati in proiectarea si utilizarea sa, incluzand guverne, organizatii internationale, companii,
comitete tehnice etc.

Spre argumentare, in conformitate cu legislatia americana, poate cea mai avansata,
coordonarea sa generald depinde de doua structuri neguvernamentale :

-ISOC (Internet Society), o asociatie fondatd in Statele Unite de ,,pionierii” Internetului,
care actioneaza ca un fel de suprastructura de reglementare generald si monitorizeaza utilizarea
deschisd a internetului, cu reprezentanti in intreaga lume;

- MICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), o companie de

utilitate publica a carei misiune este sa ,,contribuie la asigurarea unui internet global stabil, sigur

% Cédric O., ,,The Digital Markets Act, a new chapter in the history of competition law”, Esprit nr. 3/2021, p.125.
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si unificat” prin intermediul unui instrument tehnic, alocarea adreselor de internet (exista registrele
regionale si nationale de nume de domenii). Participantii la deciziile sale provin din intreaga lume,
iar guvernele sunt reprezentate in organele sale consultative.

Aceste doud organizatii sunt sustinute de numeroase comitete si grupuri de lucru: METF
(Internet Engineering Task Force) responsabila de stabilirea unor norme si standarde de internet
deschise si interoperabile; W3C (World Wide Web Consortium), responsabil pentru imbunatatirea
tehnologiilor si a formatului codului HTML utilizat in site-uri web.

Societatea civild joaca, la randul sdu, un rol important in mentinerea, pand in prezent, a
principiilor fondatoare ale Internetului ,,deschis” si a independentei organismelor sale generale de
coordonare.

Astfel, prin intermediul Internet Governance Forum (IGF), creat sub egida Organizatiei
Natiunilor Unite, se asigurd colaborarea interstatald si dialogul oficial cu privire la politicile
publice de gestionare a internetului, neutralitatea retelei sau reducerea decalajului digital, in special
in ceea ce priveste tarile in curs de dezvoltare. Baza sa este ,,Agenda de la Tunis pentru Societatea
Informationalad”, stabilitd la Summit-ul Mondial pentru Societatea Informationald de la Tunis in
noiembrie 2005,

In raport de continutul dreptului pozitiv national si international, reglementarea publica a
digitalului pare sa se concentreze in mod special pe trei obiective :

— securitatea, pentru a pastra autonomia statului si idealurile democratice;

- functionarea economica echilibrata, in vederea pastrarii modelului social;

- sandtate - mediu si dezvoltare durabild, pentru a pregati viitorul.

Fenomenul digital creaza un spatiu nou, fara frontiere (cyberspatiu), cu o existenta fizica
partiald, in care capacitatea statelor de a-si impune drepturile si interesele pe propriul teritoriu este
limitatd, inclusiv prin concurenta in exercitarea prerogativelor lor traditionale din partea unor

companii multinationale gigantice, direct sau indirect, prin utilizatorii lor.

% Disponibili la : https://digitallibrary.un.org/record/565827.
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In acest context, suveranitatea digitala devine o forma de putere publica ce se poate
materializa, in principal prin reglementare si control, privite in complementaritate, preferabil la un

nivel suprastatal care oferd o forti politicd, economici si tehnici superioare.®

Strategia Uniunii Europene privind suveranitatea digitala (Strategia digitala a Uniunii
Europene anuntata la 19 februarie 2020) se bazeaza pe atuurile comunitatii (piatd comund de
aproximativ 500 de milioane de consumatori, nivelul de pregatire si tehnologie digitald, importanta
acordata instrumentelor democratice ori principiilor dezvoltarii durabile), inclusiv pentru negarea
statutului de ,, colonie digitala” a Statelor Unite sau a Chinei.

Comisia Europeand recomandd o atitudine activa de reechilibrare a capacitdtilor de
influenta digitala, dificil de realizat intr-un context in care statele membre ale UE sunt departe de
a fi unanime, in functie de raporturile bilaterale cu marile puteri, de politica lor fiscala, propriile
ambitii etc.

In discursul privind starea Uniunii din 16 septembrie 2020, Presedintele Comisiei Europene
arata ca ,,Trebuie sa transformam urmatorul deceniu in deceniul digital al Europei”, printr-0
strategia este construita pe trei piloni :

-Tehnologia n slujba oamenilor : investitia in competente digitale; protectia cetatenilor
impotriva amenintarilor informatice (hacking, ransomware, furt de identitate); garantii cd metodele
de dezvoltare a inteligentei artificiale respecta drepturile cetatenilor; accelerarea implementarii
sale Tn banda larga ultra-rapida pentru locuinte, scoli si spitale.

- O economie digitald echitabila si competitiva: accesul start-up-urilor digitale la finantare
si dezvoltare; consolidarea raspunderii platformelor online si clarificarea normelor aplicabile
serviciilor on-line; adaptarea normelor UE la economia digitala; asigurarea unei concurente loiale
ntre toate intreprinderile din Europa; consolidarea accesului la date de inalta calitate i garantarea
protectiei informatiilor personale sensibile;

- O societate deschisa, democratica si durabila: utilizarea tehnologiei pentru a ajuta Europa
sd devind neutrd din punct de vedere climatic pana in 2050; reducerea emisiilor de carbon din

sectorul digital; accesul cetdtenilor la mijloace de control si protectie a datelor lor; crearea unui

% R.M.Coman, R.S.Truta: The europeanisation of the criminal procedings, Revista Curentul Juridic, nr. 2 (89)/2022.
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spatiu european de date privind sandtatea; lupta impotriva dezinformarii online si promovarea
diversitatii si fiabilitatii continutului media.

In 2020, Comisia Europeand a inceput asadar si puni bazele a ceea ce descrie drept
,,deceniul digital al Europei”, cu o prima serie de texte care promit a fi foarte structurante pentru
urmatorii ani ai politicii digitale europene, intre care:

- o strategie digitald a Uniunii Europene, mentionatd mai sus, completatd de o strategie
pentru o transformare digitala a Europei pand in 2030 (martie 2021) care cuprinde patru axe:
competente (ex. 80% din populatie va trebui sd aiba competente digitale de bazd in 2030);
infrastructura (de exemplu: dublarea ponderii Europei in productia de semiconductori pana in
2030); transformarea afacerii (de exemplu, 75% vor folosi cloud, inteligenta artificiala sau big data
in 2030); tranzitia administratiilor (de exemplu, 100% din serviciile publice cheie vor fi accesibile
online in 2030);

- o carte alba privind inteligenta artificiala (19 februarie 2020), un proiect de regulament
privind inteligenta artificialda (21 aprilie 2021) si un plan coordonat menit sa consolideze
investitiile si inovarea in inteligenta artificiala in intreaga UE (21 aprilie 2021);

- 0 strategie europeana pentru date (19 februarie 2020) care vizeaza crearea unui adevarat
proiect de regulament pentru guvernanta datelor (Data Governance Act);

- o strategie pentru furnizarea Europei cu materiale critice care vizeaza reducerea
dependentei Europei de tarile terte, diversificarea surselor de aprovizionare cu materiale primare
si secundare si cresterea utilizarii resurselor reciclate (3 septembrie 2020).

In acest ecosistem digital, Comisia Europeani se concentreazi in special cu privire la:

- protectia si utilizarea datelor industriale in beneficiul Europei a datelor;

- tehnologii (5G, constelatii de sateliti, inteligenta artificiald, calcul -cuantic,
supercalculatoare, microprocesoare etc.);

- autonomia europeand in securitatea cibernetica,

- contributia tehnologiei digitale la respectarea angajamentelor climatice;

- respectarea drepturilor omului.

Daca, sub aspectul continutului, reglementarea spatiului digital, a utilizarilor si formelor
sale de manifestare, inclusiv in spatiul jurisdictiilor ori fenomenului juridic in sens larg, este inca
intr-o perioada incipientd, a dezbaterilor, in mod cert aceasta va trebui sa respecte exigentele

generale si speciale ale activitatii normative, circumstangiate prin specificul domeniului.
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In mod similar cu alte domenii de reglementare, ce alcatuiesc substanta unor ramuri de
drept si totodata discipline juridice, principiile vor constitui cu certitudine reperele unui ,,drept al
digitalizarii”, unele aflandu-se in etapa decantarii la nivelul cercetarii si doctrinei de specialitate,
pe cale sa fie transpuse in dreptul pozitiv, un exemplu in acest sens fiind principiul neutralitatii
retelei, care exprima ideea cd fluxurile de informatii, publice ori private, platite sau gratuite, vitale
ori mai putin relevante, beneficiaza de acces egal si nediscriminatoriu la internet si nu pot fi

blocate, degradate ori favorizate de catre operatori de telecomunicatii.

4.2. Cetatenia digitala. Devenind un vector important de exercitare a drepturilor
cetatenesti, tehnologia digitala a introdus in dezbaterea stiintifico-juridica notiunea de ,,cetditenie
digitala”, definita in relatia cetatenilor cu statul si autoritatile sale, mediata de tehnologiile digitale,
incluzand capacitatea de a participa la dezbateri, de a exprima opinii si de a accesa informatii
pluraliste prin instrumente digitale si internet si chiar de a contesta alesii si deciziile lor®’,

Pentru Consiliul Europei, notiunea de ,, cetatenie digitala” include si alfabetizarea digitala,
participarea activa si responsabild in comunitati (locale, nationale, globale), la toate nivelurile
(politic, economic, social, cultural si intercultural), angajamentul de a urma un proces dual de
invitare pe tot parcursul vietii si apararea continui a demnititii umane.®

Cetatenia digitala nu este conceputd ca o altd forma de cetdtenie, ci ca o extindere si
imbogdtire a conceptului traditional. Lipsa accesului la instrumente digitale si la Internet poate
deveni un obstacol in calea exercitarii drepturilor individuale, ceea ce creeaza premisele unei
dezbateri privind necesitatea unor garantii, Intre care poate si consacrarea constitutionald a unuia
sau mai multor drepturi specifice, aldturi de altele ce fac parte din generatia a treia de drepturi

fundamentale.

9999

5" L. Chiriac, R.S.Truta, La codification de droit administrativ en Roumanie, publicat in Revista ,,Curentul Juridic
nr. 1(79)/2020.

%8 Disponibil la : https://www.coe.int/en/web/digital-citizenship-education.
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4.3. Digitalizarea serviciilor publice

Serviciile publice desemneazi activititi de interes general, realizate de administratie®®, atat
de importante incat trebuie si functioneze in mod regulat si continuu®.

Tranzitia digitala a serviciilor publice vizeaza, in general, imbunatatirea celor existente, ori
transformarea lor, printr-un salt tehnic semnificativ sau crearea unor utilizari indisponibile in
prezent.

Schimbarea, ca efect al progresului tehnic, nu este o noutate pentru istoria serviciilor
publice, fiind impusa nu doar de imperativul general al optimizarii permanente, ci si ca obligatie
rezultata din principiile de organizare si functionare a serviciilor publice, consacrate la nivel
national, precum continuitatea si adaptabilitatea serviciului public ori furnizarea sa la un nivel
ridicat de calitate.®

Si deschiderea datelor publice creeaza un context de dezvoltare a serviciilor publice, fie
prin utilizarea lor, fie prin posibilitatea oferita, inclusiv actorilor privati, de a participa la realizarea
unor servicii neexploatate, sau cel putin, prin cerecetare, la fundamentarea politicilor publice.
Oricum, utilizarea datelor digitale in masa (big data) va duce la crearea de noi servicii de interes
general, tranzitia digitald generand oportunitati fara precedent in acest sens

,Daca trebuie sd construim, de exemplu, o noud infrastructurad rutierd, vom recurge in
general la numararea vehiculelor si a numarului de minute de ambuteiaje zilnice existente; De
asemenea, putem asculta retelele de socializare, asamblam programele de angajare ale
administratiilor, scolilor si companiilor, putem observa fluxurile agregate de trafic ale telefoanelor
mobile, le suprapunem sistemelor de transport In comun si in final sd ludm in considerare
alternative la constructia acestui echipament, precum transferul de trafic catre alte tipuri de
transport, stabilirea unor orare diferite pentru anumite organizatii. Astfel, datele utilizate in mod
corespunzitor pot fi un ajutor puternic pentru luarea deciziilor si actiunile actorilor politici.®?

Pentru o mai buna reprezentare a potentialului digitalizarii in domeniul serviciilor publice

exemplificam :

%9V .Vedinas, Drept administrativ, ed. a XI-a, Ed. Universul Juridic, 2019, p.549.

80 E.D.Tarangul, Tratat de drept administrativ roman, Ed. Glasul Bucovinei, Cerniduti, 1944, p.15.

51 Art. 580 din Codul administrativ aprobat prin OUG nr. 57/2019.

b2 G. Babinet, Refondre les politiques publiques avec le numerique.Administration territoriale, Etat,citoyens,
Dunod,Malakoff, 2020.
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- identificarea digitala a persoanelor, utilizata in principal in scopuri de ordine publica;

- identificarea fraudelor sociale si fiscale ori a riscului de frauda;

- selectarea accesului persoanelor la anumite servicii publice, in special servicii sociale,
repartizarea absolventilor pentru anumite programe de studii;

- utilizari grafice inovatoare care faciliteaza identificarea si analiza relatiilor existente Intre
variabile, prezenta punctelor fierbinti etc., pentru optimizarea serviciilor publice;

- vizualizarea datelor actualizate in timp real combinatd cu extragerea automatizatd a
datelor relevante;

- facilitarea activitagilor de cercetare prin clonarea virtuala a unui obiect sau a unui proces,
care trebuie sa reactioneze ca modelul sdu, si care permite diverse experimente;

- automatizarea proceselor robotizate care Invata, ,,prin imitarea” unei fiinte umane, sa faca
fata procedurilor uzuale, standardizate si repetitive de management al resurselor umane, care apoi
le realizeaza in locul omului;

- algoritmi de recunoastere a situatiilor ce beneficiaza de o prelucrare prioritard, ori care
detecteaza comportamentul anormal pe imaginile surprinse de camerele de supraveghere;

- agenti conversationali (chatbot sau voicebot) care invatd sa ghideze utilizatorul in
procedurile curente ale entitatii si sa detecteze la ce interlocutor sa-1 trimita daca este cazul,

- algoritmi care organizeaza informatii cuprinse in diverse tipuri de documente (de
evaluare, fisele postului, acte normative de organizare a serviciilor) ori in jurisprudenta juridica®.

- algoritmi care pot genera, in situatii speciale, un diagnostic din imagini medicale;

Poate cel mai bun exemplu de utilizare a diferitelor date publice si private pentru
fundamentarea unor politici publice, de ,, guvernare prin date” este conceptul de ,, oras inteligent .
Un oras inteligent este o zond urband care utilizeazd tehnologiile informatiei si
comunicatiilor pentru a capta, procesa si analiza tot felul de date pentru a planifica, monitoriza si
gestiona In timp real serviciile de teren urban, sistemele de trafic si transport, retelele electrice,
alimentarea cu apa, canalizarea, managementul deseurilor, scoli, biblioteci, spitale, e-servicii si e-

administratii, mobilier stradal conectat, securitate etc.

83 A. Cobzaru, Rolul jurisprudentei in afirmarea unor principii de drept al mediului, in Revista Romani de Drept al
Mediului, nr. 2, 2012.
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Tehnologia orasului inteligent permite administratiilor locale imbunatatirea calitdtii si
accesului la serviciilor publice, reducerea costurilor si consumului de resurse si, ca o rezultanta,
ameliorarea relatiei cu cetatenii.

Conform estimarilor ONU din 2019, doi din trei oameni vor locui 1n orase pana in 2030,
dezvoltarea oraselor inteligente fiind un posibil raspuns la dezvoltarea urbana.

Initial, conceptul de oras inteligent a fost promovat de companii digitale de top, care doreau
sa aduca solutii tehnologice la problemele densificarii urbane. Alaturi de succes, acestea au generat
si critici in aplicare, precum inadecvarea anumitor servicii oferite in raport cu nevoile reale ale
colectivitatilor, sau chiar o pierdere a suveranitatii legatd de dependenta tehnologica excesiva in
relatia cu furnizorii de servicii.

Ca raspuns la situatia astfel creata, in ultimii ani a aparut o noua miscare, care isi propune
sa pund din nou cetateanul 1n centrul actiunii publice locale si ale inovatiei sociale, mai degraba
decat sd considere ca progresul tehnologic in sine poate face fata provocarilor. Autoritatile locale
sunt asadar din ce in ce mai atente la cetdteni si actorii socio-economici, prin consolidarea
participarii cetdtenilor si deschiderea administratiei locale. Scopul este de a adapta mai bine
proiectele la nevoi si de a creste implicarea cetitenilor si partilor interesate.®*

Nu in ultimul rand, succesul transformarii digitale a serviciilor publice este conditionat de
capacitatea resursei umane de aderentd la fenomenul digital. In 2020, Agentia Nationald a
Functionarilor Publici raporta un numir de 1.217.928 angajati in sectorul public®®, la care se
adauga cei care realizeaza un serviciu public in cadrul unor entitati private. Calitatea serviciilor

publice in a cdror realizare sunt implicati depinde de competentele lor, inclusiv cele digitale.

5. Concluzii. La nivel global, omenirea este conectata prin retele de circulatie a datelor

digitale de mare viteza. Internetul si multiplele sale utilizari, care In mare masura scapa

tehnice, economia digitala si multitudinea sa de operatori, dintre care unii au devenit gigantici,

reprezintd un factor nou si inca putin inteles, in ecuatia echilibrelor geopolitice si nationale, dar si

8 parte a concluziilor unui studiu realizat de Cerema —autoritate a Ministerului francez al tranzitiei ecologice, care
furnizeaza suport de specialitate politicilor publice in domeniul organizarii colectivitatilor si transporturilor,
disponibil la :  https: //www.cerema.fr/fr/activites/expertise-ingenierie-territoriale/strategie-amenagement-
territoires/villes-territoires-intelligents.

8 Date disponibile la : https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2020/Rapoarte/2019%20Raport%20management.pdf.
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0 provocare pentru autoritatile publice in misiunea lor fundamentald de realizare a interesului
general.

Comunicatiile digitale, fundamental diferite de schimburile traditionale de persoane,
bunuri si servicii, permit transformarea informatiilor (de fapt ori de cunoastere) in ,,biti”, cu
posibilitatea de captare, stocare, combinare si utilizare in scopul stabilit de detinator. Accesul
permanent la viata cotidiand a individului (in special prin intermediul retelelor de socializare) sau
la informatiile sale secrete (prin diverse forme de crima cibernetica), de la terminale care pot
ramane anonime si ale caror intruziuni pot fi detectate doar ulterior, la un anumit timp, modifica
reprezentdrile traditionale ale frontierei si securitatii.

Intr-un plan conex, fenomenul digital este atat de puternic incét efectele sale nu se regisesc
doar la nivelul relatiilor economice ori al celor individuale, avand capacitatea sa afecteze
suveranitatea statelor, independenta acestora, modul lor de viatd si valorile fondatoare si sa

genereze riscuri pe care abia incepem sa le masurdm pentru viitorul climatic si ecologic.
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IV. Cadrul juridic unional-european privind inteligenta artificiala
(IA)

Considerente introductive. La 1 august 2024 a intrat in vigoare Regulamentul (UE)
2024/1689 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024 de stabilire a unor norme
armonizate privind inteligenta artificiald si de modificare a anumitor acte legislative unional-
europene (regulamente si directive) (Regulamentul), dupa un parcurs legislativ dificil, care s-a
derulat mai bine de trei ani.

Devenita astfel prima lege privind inteligenta artificiald (IA), Propunerea de Regulament a
fost prezentatd de Comisie in 2021, la 8 decembrie 2023 Parlamentul European si Consiliul
Uniunii Europene au ajuns la un acord asupra textului, iar la 13 martie 2024 Parlamentul European
a adoptat Regulamentul.

Intre nevoia de a preveni pericolele generate de fenomenul IA, mai cu seami in privinta
drepturilor fundamentale, si dorinta de a se plasa avantajos in competitia cu ceilalti actori globali,
precum SUA si China, Uniunea Europeana beneficiaza, astfel, de o legislatie fard precedent la
nivel global pentru a reglementa inteligenta artificiala.

Folosind experienta reglementarii in trecut a comertului electronic, vazut drept vector de
crestere a ,,noii economii” prin utilizarea Internetului in comertul on-line, cu acordarea de
generoase imunitati civile si chiar penale furnizorilor de servicii Internet si dorind sd nu repete
esecul de anu fi reusit sd genereze, pe masura asteptarilor, giganti economici in domeniu, precum
cei americani sau chinezi, in privinta IA, UE a optat pentru reglementare, favorabila dezvoltatorilor

si aplicatiilor inteligentei artificiale.®

1. Regulamentul (UE) 2024/1689

8 M. Dutu, AI Act: Prima legislatie occidentald privind inteligenta artificiald, in Observatorul Dreptului Inteligentei
Artificiale (ODIA), disponibil la : https://www.wolterskluwer.com/ro-ro/expert-insights/ai-act-prima-legislatie-
occidentala-privind-inteligenta-artificiala .
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Prin imbunatatirea previziunilor, optimizarea operatiunilor si a alocarii resurselor, precum
si prin personalizarea solutiilor digitale disponibile pentru persoane fizice si organizatii, utilizarea
IA genereaza avantaje importante in planul performantei economice a intreprinderilor, cel social
personalizate si optimizarea consumului de resurse, intr-0 multitudine de domenii, de la
agricultura, energie, securitate si justi‘gieG7, la sanatate, mediu®, cultura si mass-media.

Un element de noutate este stabilirea unei obligatii de “alfabetizare” in sarcina furnizorilor
si implementatorilor de sisteme de IA, cu trimitere la masuri de natura sa asigure personalului si,
in general, persoanelor implicate in numele lor, un nivel adecvat de alfabetizare IA, raportat la
cunostintele tehnice, experienta, educatia si formarea lor si la contextul in care urmeaza sa fie
folosite sistemele de IA.

Dat fiind dinamica firi precedent a tehnologiilor AI%

, Regulamentul este conceput pentru
a fi usor modificat, inclusiv printr-o definire neutra din punct de vedere tehnologic si cat mai
adaptata exigentelor viitorului a TA si un mecanism de actualizare simplificat, propunand ca
obiective :

-sa se asigure ca sistemele IA introduse pe piata sunt sigure si respecta legislatia existenta
privind drepturile fundamentale, valorile UE, statul de drept si sustenabilitatea mediului ;

-sd garanteze securitatea juridicd pentru a facilita investitiile si inovarea in domeniul IA;

-sa consolideze guvernanta si aplicarea efectiva a legislatiei existente privind cerintele de
securitate aplicabile sistemelor 1A si drepturilor fundamentale;

-sa faciliteze dezvoltarea unei piete unice pentru aplicatiile IA legale si sigure si sd previna

fragmentarea pietei.

87 R. S. Truta, Perspective asupra institutiei ordonantei presedintiale in contextul digitalizdrii, in volumul
., Provocari juridice ale unei societdti in tranzitie”, coordonatori Andrei Dutu-Buzura, Gabriel Manu, Sorana
Popa, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2023, p. 182.; R. Coman, Noile tehnologii — oportunitati si riscuri
in procesul penal, in volumul ,, Provocari juridice ale unei societdti in tranzitie”, coord. Andrei Dutu Buzura,
Gabriel Manu, Sorana Popa, Ed. Universul Juridic, Bucuresti 2023, p. 113, X. Moldovan, Relatia dintre
inteligenta artificiala si reglementarea legald, in volumul ,, Provocari juridice ale unei societdti in tranzitie”,
coordonatori Andrei Dutu-Buzura, Gabriel Manu, Sorana Popa, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2023, p.
132 si urm.

8 A. Cobzaru, Rolul jurisprudentei in afirmarea unor principii de drept al mediului, in Revista Romani de Drept
al Mediului nr. 2/2012.

89 O.Predescu, O.-R. Predescu, Inteligenta artificiald azi. O perspectiva a dreptului, a drepturilor omului, a eticii
si nu numai, Editia a II-a, revazuta si adaugita, Bucuresti, Editura Universul Juridic, p. 15 si urm.
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Pentru atingerea scopului privind imbunatatirea functionarii pietei interne si asimilarea
inteligentei artificiale sigura si centrata pe factorul uman, Regulamentul reglementeaza:

-interzicerea anumitor practici;

-cerinte specifice aplicabile sistemelor Al cu risc ridicat;

-norme de transparentd armonizate aplicabile;

-sisteme Al destinate sa interactioneze cu oamenii $i sisteme de recunoastere a emotiilor si
clasificare biometrica;

-sisteme Al generative utilizate pentru a genera sau manipula imagini sau continut audio
sau video;

-norme privind monitorizarea $i supravegherea pietei, guvernanta si aplicarea
Regulamentului;

-masuri de sustinere ainovarii, cu un accent deosebit pe IMM-uri, inclusiv pe
intreprinderile nou-infiintate;

Prevederile Regulamentului asiguratd coerenta sa cu Carta Drepturilor Fundamentale a UE,
dar si cu dreptul secundar al UE privind protectia datelor si a consumatorilor, nediscriminarea si
egalitatea intre femei si barbati, vizand un nivel ridicat de protectie a sandtatii, sigurantei
si democratiei, statului de drept si a mediului impotriva efectelor daunatoare ale sistemelor de IA
din Uniune.™

O garantie in acest sens este obligatia ca, inainte de prima utilizare a unui sistem de A cu
grad ridicat de risc, utilizatorii (inclusiv organisme de drept public sau entitdti private care
furnizeaza servicii publice) sa realizeze o evaluare aimpactului utilizarii asupra drepturilor
fundamentale, care va cuprinde:

-0 descriere a proceselor implementatorului Tn care sistemele de A cu grad ridicat de risc
urmeaza a fi utilizate Tn conformitate cu scopul lor preconizat;

-0 descriere a perioadei de timp pentru care se intentioneaza utilizarea fiecarui sistem de
IA cu grad ridicat de risc, precum si a frecventei utilizarii respective;

- categoriile de persoane fizice si grupurile susceptibile a fi afectate de utilizarea sa in

contextul specific;

M. Dutu, Impactul neurotehnologiilor asupra omului si a drepturilor sale fundamentale, disponibil la:
https://www.juridice.ro/essentials/6609/impactul-neurotehnologiilor-asupra-omului-si-a-drepturilor-sale-
afundamentale .

38


https://www.vie-publique.fr/node/20322
https://www.vie-publique.fr/node/19588
https://www.juridice.ro/essentials/6609/impactul-neurotehnologiilor-asupra-omului-si-a-drepturilor-sale-âfundamentale
https://www.juridice.ro/essentials/6609/impactul-neurotehnologiilor-asupra-omului-si-a-drepturilor-sale-âfundamentale

- riscurile specifice de prejudicii susceptibile a avea un impact asupra categoriilor de
persoane fizice sau a grupurilor de persoane identificate in temeiul literei (c) de la prezentul alineat,
tinand seama de informatiile comunicate de furnizor in temeiul articolului 13;

-0 descriere a punerii in aplicare a masurilor de supraveghere umana, in conformitate cu
instructiunile de utilizare;

-masurile care trebuie sa fie luate in cazul in care riscurile respective se materializeaza,
inclusiv mecanismele de guvernanta interna si mecanismele de tratare a plangerilor.

Regulamentul completeaza legislatia existenta privind nediscriminarea prin furnizarea de
cerinte care urmaresc sd minimizeze riscul discrimindrii algoritmice, Insotite de obligatii privind
testarea, gestionarea riscurilor , documentarea si supravegherea umana pe tot parcursul ciclului de
viata al sistemelor Al.

Dat fiind faptul ca actiunea |\A genereaza riscuri si poate prejudicia atat interesele publice,
cat si drepturile fundamentale ce se bucurd de protectie in dreptul Uniunii Europene’, este
instituit un mecanism normativ bazat pe identificarea si gestionarea riscului. Acesta este tratat pe
categorii, de la 1A inacceptabile — si ca urmare interzise — la 1A de risc inalt si altele cu riscuri
., Sistemice”’, potentialele efecte ale tehnologiei generand un set de obligatii in sarcina furnizorilor
si utilizatorilor I4."

Pentru furnizorii de sisteme IA, Regulamentul opereza cu mai multe niveluri de risc si
supravegherea adecvata:

-riscul inacceptabil, ce face ca utilizarea sistemului Al sa fie interzisa (de exemplu:
exploatarea vulnerabilitatii unui grup de persoane pentru a provoca daune);

-riscul ridicat necesitd masuri de conformitate prin proiectare, in special o politica
obligatorie de gestionare a datelor, informatii despre utilizatori (de exemplu, managementul
angajatilor, dispozitive medicale). Proiectarea si dezvoltarea sistemelor de IA cu grad ridicat de
risc trebuie sd permitd supravegherea lor, de catre personae fizice, in perioada de utilizare, prin
includerea de instrumente de interfatd om-masina, in vederea prevenirii sau minimizarii riscurilor

pentru sanatate, sigurantd sau pentru drepturile fundamentale, asociate utilizarii unui sistem de [A

"L Prejudiciul poate fi material sau moral, inclusiv de natura fizica, psihologicd, societald sau economica.

2 p.E.Ispas, Artificial Intelligence : New Challenges, Central and Eastern European Legal Studies nr. 2/2023, p.
189.
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cu grad ridicat in conformitate cu scopul sau preconizat sau in conditii de utilizare
necorespunzatoare previzibild in mod rezonabil.

-riscul limitat genereaza masuri simplificate, incluzand o obligatie de transparenta fatd de
utilizatori (de exemplu, filtru anti-spam).

-riscul minim.

Interdictiile impuse de Regulament privesc practici de inteligenta artificiald precum:

a.Sistemele Al care utilizeaza tehnici subliminale sub pragul constient al unei persoane
pentru a -si modifica substantial comportamentul intr-o maniera care provoaca vatamari fizice sau
psihologice (manipularea comportamentului uman pentru a ocoli liberul arbitru);

b.Sisteme Al care exploateaza potentialele vulnerabilitati datorate varstei sau dizabilitatii
unei persoane pentru a-si modifica substantial comportamentul intr-un mod care provoaca
vatamari fizice sau psihologice;

c.Sisteme de inteligentd artificiald menite s evalueze sau sa clasifice increderea
oamenilor pe baza comportamentului lor social sau a caracteristicilor personale si pot duce la un
tratament daunator nejustificat sau disproportionat al oamenilor in anumite context;

d.Sistemele de clasificare biometrica’® ce utilizeazi caracteristici sensibile (opinii politice,
religioase, filozofice, orientare sexuald etc.) si ratingul social bazat pe comportamentul social sau
caracteristicile personale;

e. Recunoasterea emotiilor la locul de munca si institutiile de invatdmant;

f.Sisteme de identificare biometrici’ la distantd ,in timp real”in spatii accesibile

publicului in scopuri de aplicare a legii’, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

73 Incadrarea persoanelor fizice, pe baza datelor lor biometrice, in categorii specific, determinate de aspecte precum
sexul, varsta, culoarea parului, culoarea ochilor, tatuajele, trasaturile comportamentale sau de personalitate, limba,
religia, apartenenta la o minoritate nationald, orientarea sexuala sau politica.

"4 Definita drept recunoasterea automatd a unor trasdturi umane fizice, fiziologice si comportamentale, precum
fata, miscarile ochilor, forma corpului, vocea, intonatia, mersul, postura, frecventa cardiacd, tensiunea arteriald,
mirosul, particularitatile de tastare, in scopul de a stabili identitatea unei persoane comparand datele biometrice
ale persoanei respective cu date biometrice ale unor persoane stocate intr-o baza de date de referinta, indiferent
daca persoana in cauza si-a dat sau nu consimtamantul. Sunt excluse de la restrictiile aferente sistemele de 1A
utilizate cu scopul unic de a confirma ca o anumita persoand fizicd este persoana care sustine cd este si de
a confirma identitatea unei persoane fizice cu unicul scop de a-i permite accesul la un serviciu, deblocarea unui
dispozitiv sau accesul securizat intr-o incinta (pct. 15 din Preambulul Regulamentului).

S R.M. Coman, New Technologies-New Crimes, in Curentul Juridic nr. 75(4), p. 159-163.
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-cdutarea directionata a unor potentiale victime specifice ale infractiunii (copii disparuti,
trafic, exploatare sexuald), prevenirea unei amenintari specifice, substantiale si iminente la adresa
vietii sau sigurantei persoanelor sau prevenirea unui atac terorist ;

-identificarea, localizarea sau urmadrirea penald a faptuitorilor sau suspectilor de
anumite infractiuni’® pedepsite cu o pedeapsi maximai de cel putin trei ani .

Totodata, utilizarea sistemelor de identificare biometrica trebuie sa ia in considerare:

- situatia care a dat nastere utilizarii sistemului si gravitatea sau amploarea prejudiciului in
absenta utilizarii acestuia ;

- consecintele asupra drepturilor si libertdtilor tuturor persoanelor vizate (gravitate,
probabilitate, amploare);

- sa facad obiectul unei autorizatii prealabile acordate de o autoritate judiciard sau
administrativd competenta .

O garantie a asigurdrii unui nivel ridicat de protectie a intereselor publice si a drepturilor
fundamentale, este instituirea unui sistem de obligatii de transparentd pentru furnizorii si
implementatorii sistemelor de 1A (art. 50 din Regulament) :

-sistemele de IA destinate sd interactioneze direct cu persoane fizice (cu exceptia celor
autorizate prin lege pentru a depista, a preveni, a investiga sau a urmari penal infractiuni, sub
rezerva unor garantii adecvate pentru drepturile si libertatile tertilor) sunt proiectate si dezvoltate
astfel incat persoanele fizice in cauza sa fie informate cd interactioneaza cu un sistem de IA, cu
exceptia cazului in care acest lucru este evident din punctul de vedere al unei persoane fizice
rezonabil de bine informatd, de atentd si de avizata, tinand seama de circumstantele si contextul de
utilizare.

- sistemele de IA, inclusiv cele de uz general, care genereaza continut sintetic in format
audio, imagine, video sau text, trebuie sa asigure ca acesta este marcat intr-un format prelucrabil
automat si detectabile ca fiind generat sau manipulat artificial. Obligatia nu existd in privinta
sistemelor care indeplinesc o functie de asistare pentru editarea standard sau nu modifica in mod

substantial datele de intrare furnizate de implementator sau semantica acestora sau in cazul in care

8 R.M.Coman, Une perspective sur l'avenir du droit pénal a l'ére des nouvelles technologies : les dossiers
informatiques comme objet matériel des crimes de patrimoine, in Curentul Juridic nr.3/2020.
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sunt autorizate prin lege sa depisteze, sa previna, sd investigheze sau sa urmareasca penal
infractiunile.

- sistemele IA de recunoastere a emotiilor sau de clasificare biometrica (cu exceptia celor
autorizate prin lege sd depisteze, s prevind sau sa investigheze infractiunile, sub rezerva unor
garantii adecvate pentru drepturile si libertatile tertilor si in conformitate cu dreptul Uniunii
Europene) informeaza persoanele fizice expuse cu privire la functionarea sistemului si prelucreaza
datele cu caracter personal in conformitate cu Regulamentele (UE) 2016/679 si (UE) 2018/1725
si cu Directiva (UE) 2016/680 .

Mecanismul de raspundere a fabricantilor In caz de pagube cauzate de inteligenta
artificiala se bazeaza pe sistemul de asigurari, mai favorabil fabricantilor si dezvoltatorilor de IA,
a caror responsabilitate este conditionatd nu doar de dovedirea unui simplu defect ori
disfunctionalitate la aplicare, ci si a unei culpe comise de fabricant si de o legiturd de la cauza la
efect direct intre aceasta si culp si dauna cauzati tertilor’’. Sarcina probei privind culpa si legitura
de cauzalitate apartine victimei prejudiciului, ceea va restrange in practicd posibilitatile concrete

de indemnizare a victimelor, mai ales cand autorul este fabricant si dezvoltator.

Obligatia de asigurare este si in sarcina organismelor notificate’®, care trebuie si incheie
0 asigurare de raspundere civila adecvatd pentru activitdtile lor de evaluare a conformitatii, cu
exceptia cazului in care raspunderea este asumatd de statul membru pe teritoriul cdruia sunt
stabilite, in conformitate cu dreptul intern, sau in care insusi statul membru respectiv este direct

responsabil pentru evaluarea conformitatii.

Sistemul de sanctionare a incalcarii Regulamentului de catre operatori prevede
competenta statelor membre de a stabili norme privind sanctiunile si alte masuri de aplicare a legii,

ce pot include avertismente si masuri nemonetare si de a lua toate masurile necesare pentru punerea

" Propunere de Directiva a Parlamentului European si a Consiliului relativa la adoptarea de reguli in materie de
responsabilitate civila extracontractuala la domeniul inteligentei artificiale (Directiva privind raspunderea in materie
de 1A) (COM/2022/496 final).

8 Organisme de evaluare a conformititii notificate in conformitate cu prevederile Regulamentului, instituite in temeiul

dreptului intern al statelor membre. Acestea au personalitate juridicd, detin un numar unic de identificare atribuit de
Comisie si sunt organizate incat sd garanteze independenta, obiectivitatea si impartialitatea activitatilor lor.
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efectiva 1n aplicare. Sanctiunile trebuie sa fie efective, proportionale si cu efect de descurajare, cu
luarea in calcul a intereselor IMM-urilor, inclusiv ale intreprinderilor nou-infiintate, si a viabilitatii
lor economice.
Pentru organizatiile care folosesc IA, sunt prevazute, de asemenea, obligatii, cum ar fi
controlul datelor de intrare, pastrarea jurnalelor si suspendarea utilizarii in caz de neconformitate.
Regulamentul va fi aplicabil nu doar organizatiilor care proiecteazd sau utilizeaza
tehnologii Al in cadrul Uniunii Europene, ci si oricarui operator care se ocupa de piata unica

europeana.

Sistemul institutional de punere in aplicare a Regulamentului, este organizat pe doua
niveluri :

-cel national, ce cuprinde autoritdtile interne, desemnate de fiecare stat membru ca avand
competente in materie, intre care o autoritate de notificare a organismelor evaluatoare a
conformitatii si cel putin o autoritate de supraveghere a pietei, insdrcinata sa efectueze inspectii
pentru sistemele de A ce prezinta risc inalt.

In plan unional-european vor actiona:

- Oficiul European Al, infiintat in februarie 2024 in cadrul Comisiei, pentru a supraveghea
aplicarea si punerea in aplicare a Regulamentului de catre statele membre. Acesta isi propune sa
creeze un mediu in care tehnologiile IA respectd demnitatea umana, drepturile si increderea,
promovand colaborarea, inovarea si cercetarea IA intre diferite parti interesate. Totodata, participa
la dialogul si cooperarea internationala pe probleme legate de inteligenta artificiala, recunoscand
nevoia de aliniere globald asupra guverndrii inteligentei artificiale. Prin aceste eforturi, Oficiul
European IA se straduieste sd pozitioneze Europa ca lider in dezvoltarea eticd si durabild a
tehnologiilor IA.

-Consiliul European pentru Inteligenta Artificiald, compus dintr-un reprezentant al fiecarui
stat membru, la care se adauga, fara drept de vot, Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor

si organisme ori experti nationali si ai Uniunii Europene in functie de problematicile tratate.

Pactul pentru IA. Pentru a facilita tranzitia la noul cadru de reglementare, Comisia a

lansat Pactul pentru 1A, o initiativa voluntara care isi propune sa sprijine implementarea viitoare
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si invitd dezvoltatorii IA din Europa si nu numai sa respecte in prealabil obligatiile principale ale
Regulamentului, apel la care au raspuns peste 550 de organizatii, din diverse sectoare si tari.

Pactul pentru IA este organizat pe doua directii :

- prima, ce vizeaza colectarea si schimbul in retea, are ca scop incurajarea schimbului de
bune practici si furnizarea de informatii practice asupra procesului de aplicare a legislatiei privind
IA.

-cea de-a doua, incurajeaza furnizorii si desfasuratorii de sisteme de IA sa se pregateasca
rapid si sa adopte masuri spre conformarea la exigentele si obligatiile enuntate in legislatia
pertinentd, incurajand organizatiile sd divulge in mod proactiv procesele si practicile pe care le
preconizeaza si aplica pentru a anticipa conformitatea.

Legea Al va fi pe deplin aplicabild in 2026, cu cateva exceptii: interdictiile vor intra in
vigoare dupa sase luni, regulile de guvernare si obligatiile pentru modelele Al cu scop general vor
deveni aplicabile dupa 12 luni, iar regulile aplicabile sistemelor Al — integrate in produsele

reglementate — se vor aplica dupa 36 de luni.

Concluzii. Avand ca obiectiv stabilirea de reguli comune pentru a asigura siguranta, etica
si transparenta sistemelor Al, 1n special a celor considerate ,,cu risc ridicat” pentru sdnatate,
sigurantd si drepturile fundamentale, Regulamentul (UE) 2024/1689 marcheaza un pas
semnificativ Tnainte in reglementarea inteligentei artificiale (IA) in Uniunea Europeand, avand
vocatia de a deveni un standard global in domeniu.

Se deschide un nou capitol pentru inteligenta artificiala in Europa, ce raspunde obligatiei
de conformare a actorilor publici si privati implicati, dar ofera si oportunitati mediului economic

de a se remarca prin oferirea de solutii inovatoare, in conformitate cu noile standarde europene.
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V. Principii etice ale utilizarii inteligentei artificiale (IA) in
administratia publica si bune practici in materie

1. Principii etice ale utilizarii IA in administratia publica

Date fiind limitele reglementarii legale a utilizarii inteligentei artificiale in administratia
publica, impuse de evolutiile tehnologice si sociale, dar si de dinamica fenomenului in sine, devine
esentiald identificarea la nivelul uzantelor si procedurilor administrative, a unui set de principii
etice larg acceptate.

Studiul Consiliul de Stat francez emis la 30 august 2022, intitulat ,, A1 si actiunea publica:
construirea increderii, servirea performantei” face un bilant al utilizarii IA in sectorul public,
dezvolta directii de monitorizare si propune o strategie pentru construirea unui sistem 1A public
de incredere. Studiul isi propune sa impiedice sectorul public sa devina un ,, spectator pasiv ”, un
,» regulator indepartat * al dezvoltdrii [A in administratia publica sau un ,, ucenic vrajitor digital
” care nu ar mai tine cont de etica actiunii publice sau de ,,primatul oamenilor asupra tehnologiei”.

Pentru a stabili o TA publicd de incredere, cu resursele disponibile, cu respectarea
constrangerilor impuse de prevederile legale si de etica, Consiliul de Stat
subliniaza ca reflectia care trebuie intreprinsd cu privire la implementarea IA in administratia
publica trebuie sa respecte un set de principii etice generale, identificand 7 asemenea principii:
primatul uman, performanta, echitatea si nediscriminarea, transparenta, siguranta, sustenabilitatea
mediului si in final autonomie strategica.

Principiul 1: primatul uman. TA trebuie sd serveasca unui scop de interes general,
interferenta cu drepturile si libertatile fundamentale nu trebuie sd fie disproportionatd fata de
beneficiile asteptate, cetdtenilor trebuie sa li Se garanteze buna functionare a IA, limitarea

dependentei de masina.
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Principiul 2: performanta. Serviciul oferit publicului nu trebuie sa se deterioreze, in
conditiile Tn care degradarea calitatii serviciului din cauza automatizarii acestuia este un factor
care promoveaza neincrederea in utilizarea instrumentelor digitale

Principiul 3: echitate si nediscriminare. Trebuie impuse conceptiile de echitate in
functionarea sistemelor. Este necesard prevenirea discrimindrii neintentionate, infiintarea unui
sistem de management al riscului, sensibilizarea agentilor responsabili de utilizarea IA.

Principiul 4: transparenta. Ar trebui garantat un drept de acces la documentatia IA si la
informatii despre utilizarea sa, precum si accesibilitatea (functionarea sistemului poate fi inteleasa
intr-un limbaj simplu, ca si obiectivul urmarit prin utilizarea sa) si posibilitatea ca sistemele 1A sa
fie auditate in mod independent.

Principiul 5 : siguranta (securitate cibernetica). Utilizarea IA trebuie sa integreze atat
problemele legate de prevenirea atacurilor informatice, dar trebuie sa anticipeze si sa contracareze
vulnerabilitati specifice (alterarea datelor, furtul de date etc.)

Principiul 6 : durabilitatea mediului. Generalizarea utilizarii IA poate duce la o agravare
semnificativd a crizei de mediu; acest lucru se datoreaza impactului ecologic al tehnologiilor
digitale. Prin urmare, este necesar ca strategiile in materia dezvoltarii IA sa aiba in vedere aceste
consecinte.

Principiul 7: autonomie strategici. Utilizarea |A trebuie sd garanteze autonomia
sistemului national de administratie publicd in raport cu aceasta ori, cel putin, sd asigure o

dependenta cat mai mica.
Adaugam la aceste principii Principiul 8: dreptul la recurs efectiv asupra legalitatii

deciziilor luate cu participarea IA, inclusiv in privinta raspunderii administratiei, angajata de

instantele de contencios administrativ.

2. Bune practici de implementare a sistemelor IA in administratia
publica
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Experienta unor sisteme nationale de administratie publica a relevat necesitatea elaborarii
de Ghiduri de utilizare a IA in administratia publica, ce trebuie sa asigure respectarea unor cerinte

generale esentiale:

a. Legalitatea.
b. Consumul optim de resurse si eficienta (raportul cost/beneficiu) si oportunitatea.

c. Respectarea standardelor etice.

Bunele practici dezvoltate in materie contin recomandari precum:

-Utilizatorii umani ramén responsabili atunci cind folosesc continut generat de Al
Pe masura ce folosim instrumente A generative, este esential sa ne asiguram ca rezultatele Al
sunt supuse unei revizuiri critice si sunt verificate pentru acuratetea continutului si
acceptabilitatea etici (de exemplu, tratament egal si nediscriminare). Acest lucru este vital
deoarece instrumentele 1A bazate pe text sunt in primul rand modele lingvistice si care alcatuiesc
continut. Responsabilitatea pentru continutul ales sa fie utilizat depinde intotdeauna de utilizatori
(oameni).

-lA generativ poate ajuta la sprijinirea, simplificarea si accelerarea proceselor de
lucru Tn administratia publica. Calitatea rezultatelor obtinute cu instrumente 1A generative
depinde de calitatea prompturilor (intrarilor) furnizate de utilizatori. Adesea, acesta se
imbunatateste cu bucle suplimentare intrebare-raspuns intre utilizator si sistemul |A. Cand folosim
instrumente IA generative, ar trebui sa ne asiguram ca citim si respectam instructiuni din manualul
de utilizare al instrumentului.

-Este importanta respectarea reglementirile legale in utilizarea de date sau informatii
cu caracter personal ori secrete. Utilizatorii care introduc continut intr-un instrument IA
generativ ar trebui sa urmeze, sub acest aspect, regulile care se aplica internetului sau retelelor
sociale. Trebuie sa respecte reglementarile legale relevante atunci cand transfera date personale
(inclusiv imagini), informatii clasificate, secrete comerciale etc.

-Continutul generat cu ajutorul |A, trebuie etichetat clar: ,,Continutul acestui
text/imagine a fost generat cu ajutorul unui instrument de inteligenta artificiala si a fost/nu

a fost supus unei verificari umane. Continutul trebuie sa fie supus unei examinari critice si
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acuratetea sa verificata Tnainte de a fi utilizat ca o baza pentru luarea deciziilor sau procese de
lucru. In special, ,,deepfakes” generate de Al — imagini, inregistrari audio sau video care par reale,

dar au au fost manipulate cu inteligenta artificiala, pot duce la dezinformare si la diverse

-----

consecintele vatamatoare, inclusiv afectarea credibilitatii autoritatii administrative implicata.
-Sub aspectul procesului de implementare a unui sistem 1A in activitatea
administratiei publice, este mai intdi necesar sa se studieze oportunitatea utilizarii sale. Pentru a
face acest prim pas, administratia trebuie sd stabileasca obiectivul utilizarii, sd evalueze
acceptabilitatea sociald a utilizarii IA, sd-si evalueze resursele umane, tehnice si financiare si, In

final, sa realizeze o analiza juridica si eticd asupra proiectului.
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